OBLASTI PORADENSTVI

- dluhova problematika — pomoc p¥i komunikaci s véFiteli,
se splatkovym kalendarem, s navrhem na platebni rozkaz,
s odporem proti platebnimu rozkazu, s FeSenim exekuci, se
zastavenim exekuce, s komunikaci s exekutory, sepisujeme
navrhy na oddluzeni dluznikdm a prihlasky pohledavek véri-
teldm

- rodina a mezilidské vztahy — informace o vzniku a zani-
ku manzelstvi, sepsani navrhu na rozvod, na svéreni déti do
péce, na stanoveni vyZivného, na Upravu styku s détmi, na
vyzivné pro manzela/ku apod., domaci nasili

- majetkopravni vztahy — informace o vlastnictvi, spolu-
vlastnictvi, spole¢ném jméni manzeld, vécnych bremenech,
nahradé skody, dédéni, darovani apod.

- pracovni vztahy — informace o pracovni smlouvé a vzniku
i zaniku prac. poméru, sepsani vypovédi ¢i dohody o ukon-
Ceni prac. poméru, informace o dovolené, odpovédnosti za
Skodu, nehledame novou praci

- hydleni — informace o najmu a podnajmu (smlouva, vypo-
véd), pomoc pfi vymahani dluhil z najmu, nehledame nové
bydlenf

- sousedské vztahy — prava a povinnosti sousedt, sepisovani
stiznosti a zalob

- zaméstnanost — informace o evidenci UP podpofe v neza-
meéstnanosti apod.

- ochrana spotiebitele — pomoc pFi vymahani prav, pfi ko-
munikaci s prodejcem, p¥i reklamaci apod.

- diichodové pojisténi — informace o diichodech, sepisovani
namitek

- nemocenské pojisténi - informace o davkach

- prispévek na péci — sepisovani odvolanf

- omezeni svépravnosti — sepisovan{ podnétll a navrhd

- socialni sluzhy — informace o sluzbach, pfedani kontaktt

- socialni davky — informace o socialnich davkach, sepisovanf
Zadosti a odvolani proti rozhodnuti

Ve vsech oblastech poradenstvi poskytujeme aktivni pomoc,

tj. sepisujeme rlzné dopisy, podani, vyjadreni, zadosti, navrhy,

Zaloby, opravné prostredky aj., posuzujeme vécnou spravnost

listin, vysvétlujeme dokumenty, vypocitavame splatky apod.

Mame Siroky rozsah oblasti poradenstvi, neni tedy mozné vy-

jmenovat vSechny Cinnosti, které poskytujeme.

Nebojte se na nas obratit, radi se Vam budeme vénovat.

KONTAKT

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dobé)
465 520 520 (zaznamnik)
Po zanechani vzkazu na zaznamniku volame zpét.

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
WWW.Uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

- lv'Jsti nad Orlici 9-12 13-16
Ceska Trebova 9-12 —
T3 Kraliky 9-12 —
L1 Vysoké Myto 9-12 —
. Usti nad Orlici 9-12 13-16
Letohrad 9-12 —
W Langkroun 9-12 —

Na vSechna kontaktni mista je mozné se objednat.
Aktualni provozni dobu si, prosime, ovérte.

OP Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad Orlici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

OP Ceska Trehova
Hyblova 63, 560 02 Ceska Trebova

OP Kraliky
Zakladni Skola Kraliky
Moravska 647, 561 69 Kraliky

OP Vysoké Myto
Centrum socialnich sluzeb
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Zdravotni stredisko
Druzstevni 815, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havli¢kova 1129, 563 01 Lanskroun
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Ceska republika

Oplastni charita
Usti nad Orlici

0BCANSKA PORADNA

(odborné socialni poradenstvi
dle § 37 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Clen Asociace obcanskych poraden




POSLANI

Ob&anska poradna Usti nad Orlicf

— poskytuje lidem v nep¥iznivé Zivotni situaci odbor-
né socialni poradenstvi tak, aby byli schopni ori-
entovat se v socialnim a pravnim systému, v na-
bizenych sluzbach a mohli rozvijet své schopnosti,
které jim pomohou samostatné jejich nepFiznivou
socialnf situaci zmirnit nebo vyresit.

— upozoriuje prislusné organy statni spravy a samo-
spravy na nedostatky legislativy a na nefesené pro-
blémy obcanl

CiLE

Cilem Obcanské poradny je

—klient, ktery ma dostatek informaci v socialni
a pravni oblasti, o dostupnosti sluzeb a dalSich in-
formaci tykajicich se feSeni jeho nepfiznivé zivotn{
situace.

— klient, ktery se orientuje v moznostech FeSeni své
nepriznivé situace a rozhodl se pro zplsob Feseni.

— klient, ktery rozvinul své dovednosti pro FeSeni své
situace vlastnimi silami.

CiLOVA SKUPINA

Obcanska poradna prijima vsechny osoby s jakymko-
liv dotazem. Nezalezi na véku ani na misté trvalého
bydlisté.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Poradenstvi je poskytovano formou konzultace:
— osobnf,

— telefonické,

— pisemné (dopis, e-mail).

ZASADY

* OP usiluje o to, aby jeji klienti* netrpéli neznalosti
svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych slu-
Zeb nebo neschopnosti Uc¢inné vyjadrit své potreby,
Ci hajit své opravnéné zajmy.

* Sluzby OP jsou poskytovany bezplatné, nezavisle
(na statnich nebo jinych organizacich), diskrétné
(@anonymné), nestranné (vSem bez rozdilu, bez zau-
jatosti a bez predsudkd, apod.).

* OP vede své klienty k samostatnosti.

* OP neradi a nezastupuje v komercénich ¢i podnika-
telskych zalezitostech.

* VV OP pracuji vyskoleni socialni pracovnici.

* PFi reSeni slozitéjSich dotazll mize poradce pti-
pad konzultovat s externimi specialisty, odborniky
a klient tak mize byt objednan na dalsi termin.
Klient mize byt na odborniky (psychology, pravni-
ky apod.) také odkazan.

* Poradci v OP jsou navzajem zastupitelni, tzn., ze
klient nema moznost vybirat si poradce.

* Délka jedné konzultace je stanovena maximalné
do 45 min. Posledni klient je pFijat nejpozdéji 30
minut pred koncem provozni doby.

* Smlouva o poskytovani sluzby je nepsana. Klient
miZe smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani dd-
vodu.

* Klienti se mohou vyjadrovat k praci OP a poradct
— mohou vyuzit knihu pFani a stiznosti (v poradné).
Stiznost mize byt podana i anonymné. Podrobnos-
ti k podavani stiznosti jsou k dispozici v Cekarné
u vchodu do OP.

* Sluzby OP jsou ambulantni, tzn., Zze OP své klienty
nemuze navstévovat v jejich bydlisti, ani jinde.

* Predevsim osoby v neptiznivé socialnf situaci
dle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Pgl\? Ministerstvo prace a socialnich véci

Pardubicky kraj

Ceska Trebova, Kraliky, Langkroun, Letohrad,
Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk a obce

NASI CINNOST MUZETE PODPORIT
o DAREM I VY
€.U.: 831240611/0100, VS 9451

DEKUJEME

'i Ob&anska poradna Usti nad Orlicf



