Dulezité kontakty

Energeticky regulac¢ni arad
Www.eru.cz

e-mail: podatelna@eru.cz,

tel. 564 578 666

PO, ST 7:45 — 17 hod.

UT, CT 7:45 — 15:30 hod.

PA 7:45 — 13:30 hod.

Spotrebitelsky ombudsman
na kontaktnim mist& Zivnostenského Gfadu

Ceska obchodni inspekce
WWW.COI.CzZ

tel: 222 703 404 (PO-PA 8-16 h.)
hradec@coi.cz

Hradec Kralové — Jizni 870/2
PO, ST 8-12 13-16.

Sdruzeni obrany spotrebiteli
WWW.asociace-sos.cz

tel: 542 210549/ 778
poradna@asociace-so0s.cz

Albrechtice nad Orlici — Na Drahach 110
PO-PA 8-12 hod., 14-16 hod.

Sdruzeni éeskych spotiebiteli

www.konzument.cz

tel: 261 263 574

scs@konzument.cz

Rychnov nad Knéznou — Havli¢kova 136
kazdy lichy ¢tvrtek 12—-15 hod.

Litomysl - J.E. Purkyné 918

kazdy lichy patek 8-12 hod.

Spotrebitel net

tel: 604 416 911
spotrebitel@spotrebitel.net
www.spotrebitel.net

dTEST

tel.: 299 149 009
PO-PA 9-17 hod.
e-poradna na www.dtest.cz

www.vasestiznosti.cz

Oblastni charita Usti nad Orlici .......
OBCANSKA PORADNA

Clen asociace obéanskych poraden
(odborné socialni poradenstvi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.)

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dobg)
465 520 520 (Usti nad Orlici, zaznamnik)

Po zanechani vzkazu na zaznamniku volame zpét.
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e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

Obcanska poradna
Usti nad Orlici 9-12 13- 16
Ceska Trebova 9-12
Kraliky 9-12
Vysoké Myto 9-12 —
Usti nad Orlici 9-12 13- 16

Letohrad 9-12
LanSkroun 9-12

Na vSechna kontaktni mista je moZné se objednat.

Aktualni provozni dobu si, prosime, ovérte.

OP Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad prlici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

OP Ceska Trebova
Hyblova 63, 560 02 Ceska Trebova

OP Kralik
Zakladni Skola Kraliky
Moravska 647, 561 69 Kraliky

OP Vysoké Myto
Centrum socialnich sluzeb
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Zdravotni stredisko
Druzstevni 815, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havli¢kova 1129, 563 01 Langkroun [MP]

nobﬁanské poradna Usti nad Orlici
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Vite ze?

Podomni prodej je ve vétSiné meést zakazan.
Nemusite podepsat nic na misté a mizete si
vzit ¢as na prostudovani.

Muzete odstoupit od smlouvy do 14 dni.

Struény pravodce

Vydala Ob&anska poradna Usti nad Orlici
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Podomni prodej

Podomni prodej predstavuje riziko zvlasté pro
zranitelné skupiny osob, zejména pro osaméle
| kdyZ je vmnoha méstech a obcich podomni
prodej zakazan, stale se najde dost lidi, ktefi
podomnim prodejcim své dvefe oteviou a
podlehnou jejich natlaku.

Podomnimu prodejci za takovéto jednani hrozi az
200 tisic korun pokuty.

Pokud na Vas bude nékdo vyvijet natlak a bude se
pokouset vniknout kVam domd, nevahejte se
obratit na (méstkou) policii, tedy na linku 156 Ci
158.

NIC NEPODEPISUJTE NA MISTE A POD TLAKEM.

Dodavatel vs. Zprostredkovatel

Kdyz uz si prodejce vpustite do domu, vzdy se
zajimejte, zda mluvite pfimo s dodavatelem nebo
se zprostredkovatelem. Je v tom veliky rozdil.

Pro kazdého plati jiné pravni predpisy, dulezité
rozdily jsou zejména ve lhatach pro odstoupeni od
uzavienych smiuv.

Dodavatel vlastni licenci na dodavky energii,
zprostfedkovatel  jen pfeprodava nabidky
dodavatell, nejcastéji pomoci aukce energii.

Nic neujednavejte po telefonul!
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO VYPOVED

Jestlize jste podlehli natlaku podomniho prodejce,
ale vCas jste si uvédomili svoji chybu a chcete od
smlouvy odstoupit, nejprve si pfectéte vSeobecné
smluvni podminky.

Od smlouvy o dodavkach energii muizete bez
jakychkoliv sankci odstoupit do 14 dni od
uzavieni, pokud jste smlouvu uzavieli mimo
provozovnu dodavatele.

Pokud tuto |hatu nestihnete, mate moznost podat
vypovéd na zakladé energetického zakona, a to az
do 15. dne po zahajeni dodavek energii. Takto lze

odstoupit pouze od smlouvy s dodavatelem, nikoliv
se zprostfedkovatelem.

Vypovédét smlouvu se zprostfedkovatelem muzete
dle obCanského zakoniku nebo za podminek danych
ve smlouveé.

Odstoupit od smlouvy bez sankci mlzete i v pfipadé,
Ze dodavatel zvySuje ceny. Nemusite tedy v takovém
pfipadé ¢ekat na vyro¢ni datum Vasi smlouvy.

Kdyz uz jste podepsali? Nebojte se doma svérit
svym blizkym, popfipadé vyhledejte pomoc
obcéanské poradny!

Pokud ménite dodavatele energii, nezapomerite se
zajimat o vypovédni podminky u Vaseho stavajiciho
dodavatele. Muzete se vystavit riziku vysokych
smluvnich pokut.

NEKALE PRAKTIKY

Usporné zarovky zdarma?

Ke smlouvé o zméné dodavatele pfidavaji prodejci
"zdarma" darek ve formé LED Zarovek. Kdyz si vSak
zménu rozmyslite, vyZaduji uhradu piné kupni ceny
zarovek v fadech nékolika tisicu korun.

Vydavani se za stavajiciho dodavatele!
POZOR! Casto se podomni prodejci vydavaji za
Vaseho dodavatele a nabizeji vyhodnéjsi ujednani
dosavadni smlouvy ¢i pouze prekontrolovani udaju
v ramci uspory. Pfitom Vam podstréi Uplné novou
smlouvu od jiného dodavatele.

Generalni plna moc! A souhlas s inkasem.
Prodejce Vam da podepsat generalni plnou moc na
dobu neurcitou. Tyto plné moci nejsou zmocnéné ke
konkrétnimu ukonu. Zprostfedkovatel tak VasSim
jménem muzZe uzavirat smlouvy, o kterych Vy ani
nemusite védét. Pokud date prodejci souhlas
sinkasem zVaSeho SIPA, nezapomehte tento
souhlas také odvolat.

Aukce energii!

Podpisem smlouvy se zprostfedkovatelem aukce se
vystavujete  riziku, protoZze se  zavazujete
k budoucimu podpisu smlouvy s dodavatelem.

Desatero obrany pred
smejdy v energetice

1) Nepoustéjte k sobé domi neznamé osoby!

Prodejce Vam tvrdi, ze pfichazi od Vaseho
souasného dodavatele? At to dokaze!

2) Nikomu neukazujte Vase doklady!

Od stavajicich dodavatell energii, od vyuctovani,
od sipa apod.

3) Je u Vas ve mésté podomni prodej zakazan?

A prodejce presto vyzaduje vstup do bytu? Obratte
se na (méstskou) polici.

4) Pfemyslejte, k éemu se chcete zavazat a zda
nabidka je opravdu tak vyhodna.

Zvazte, zda uzaviete smlouvu na dobu urditou di
neurcitou, oboji ma své vyhody i nevyhody.

5) Neberte si darky, odmitnéte sluzby ,,za urcitych
podminek zdarma*.

6) Do telefonu Zadnému prodejci nerikejte ,,ano”,
protoZe smlouvu Ize uzavrit i telefonicky.

7) Nikdy nepodepisujte nic (smlouvu, plnou moc,
prihlasku atp.) co jste si dukladné neprecetli a
uplné nepochopili.

8) Vezméte si cas!

Nemusite podepsat nic okamzité na misté, mate
pravo vzit si ¢as a na pfipadnou dalSi schizku
pozvat jiného ¢lena rodiny.

9) Nepodepisujte smlouvu, pokud je podminkou
povoleni inkasa.

Nepodepisujte ani generalni plnou moc! Podepiste
pouze plnou moc, ktera pfesné specifikuje, na jaky
konkrétni ukon je uréena.

10) Nebud'te pasivni!

Pfipadné spory s dodavateli neodkladejte, feste je
hned z pocatku.

Vice informaci miZete ziskat v obéanské poradné!



