Dulezité kontakty

Spotrebitelsky ombudsman
na kontaktnim mist& Zivnostenského Gradu

Ceska obchodni inspekce
WWW.C0i.CZ
tel: 495 057 170

Hradep Kralové — Balbinova 821/8
PO-PA 8-12 hod.

Svitavy — T. G. Masaryka 25 (méstsky urad)
Kazdy prvni ¢tvrtek v mésici 9—-13:30 hod.
(mimo mésice Cervenec a srpen)

Sdruzeni obrany spotiebiteli
Www.asociace-s0Ss.cz

tel: 542 210 549
PO-PA 9-18 hod.

AIbreqhtice nad Orlici — Na Drahach 110
PO-PA 8-12 hod., 14-16 hod.

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli
www.konzument.cz
tel: 495 215 266

Rychnov nad Knéznou — Havli¢kova 136
kazdy lichy ¢tvrtek 12—15 hod.

Litomy3l - J.E. Purkyné 918
kazdy lichy patek 8-12 hod.

Spotrebitel net

tel: 775 476 080

PO-PA 9-17 hod

e-poradna na www.spotrebitel.net

dTEST

tel.: 299 149 009, 222 767 221
PO-PA 9-17 hod.
e-poradna na www.dtest.cz

Rada seniora CR

tel: 495 521 048 (osobni navstévu pfedem domluvit)
UT-CT 14-18 hod.

Gocarova 1620, Hradec Kralové, kancelar 405

Oblastni charita Usti nad Orlici  gscrie
OBCANSKA PORADNA

Clen asociace obéanskych poraden
(odborné socialni poradenstvi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.)

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dobé&)
465 520 520 (Usti nad Orlici, zaznamnik)
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Po zanechani vzkazu na zaznamniku volame zpét.

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
www.uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

Obc¢anska poradna
Ustinad Orlici | _ 9-12 | 13-16_
Ceska Trebova 9-12
Kraliky 9-12
Vysoké Myto 9-12
Ustinad Orlici ____ | _ 9-12 | 13-16_

Letohrad 9-12
LanSkroun 9-12

Na vSechna kontaktni mista je mozZné se objednat.

Aktuadlni provozni dobu si, prosime, ovérte.

OP Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad erici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

OP Ceska Trebova
Hyblova 63, 560 02 Ceska Trebova

OP Kralik
Zakladni Skola Kraliky
Moravska 647, 561 69 Kraliky

OP Vysoké Myto
Centrum socialnich sluzeb
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Zdravotni stfedisko
Druzstevni 815, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havlickova 1129, 563 01 Lanskroun

i
T
L
=
[15]
=
=
L
N
[43]
=
=
[34]
[
]
[= N
«[M
S
0]
=
m3
"
]
i

nagsjplaliyy)

Zvazujete navstivit

pEOiEdEEakEl

Odpovédéli jste si na nasledujici otazky?

Musim si to koupit?

Mam zaruceny staly pfijem?
Budu mit na splatky?
Musim si na to pujcit?

Nemam obavy z dluhové pasti?

Co kdyz nezvladnu splacet?

Vi o tom moje rodina?

Struény pravodce

Vydala Ob&anska poradna Usti nad Orlici



Vylet zdarma?

Hrnce za 30.000,-, zazracny vysavac za
dvacet pét, kosmicka prikryvka...

Co délat, pokud byste jeli na predvadéci zajezd,
tam by Vam nékdo vnutil néco, co byste jinak
koupit nechtéli..

Vite, co od predvadécky oc¢ekavat?

- nebyva dodrzen kulturni program — vylet Ci
exkurze se nekona

- obcerstveni nebyva zdarma

- slibené darky c&asto neodpovidaji uvadéné
kvalité, nebo nebyvaji darovany vibec

- nabizené zboZi byva pfedrazené

- dodané zboZi nemiva uvadéné viastnosti

- mnohdy neni zboZi po zaplaceni dodano vibec

- zasoby financi Casto na zaplaceni zbozi
nepostacuiji, je nutné si puajcit

- kvali ndkupu zbozi mlze hrozit dluhova past

- prodejci se Casto nieho nestiti, pouZivaji
agresi, mnohdy fyzické napadani

Jak predvadéci akce mlze probihat?
-Myslete na své zdravi a kupte!”

,Libi se Vam to, ze? Tak pro¢ nekoupite?!*
LVyhrali jstel“ ,Zapijme Va$i vyhru.”
,Odevzdejte ob&anské prukazy.”

,Vypnéte mobilni telefony. Nikdo nebude volat!*
,Bez dovoleni nikdo neodejde, ani na toaletu.”
»,Podepiste, nebo Vas neodvezeme dom(!”

Nikdy nechod’te sami.

Nic nepodepisujte na misté a pod tlakem.

V zadném pripadé se nenechejte z prodejni
akce zavést pifimo k domu. Bude potom pro
Vas velmi tézké branit se, kdyz prodejce vi, kde
bydlite.

A je po predvadeécce..

Jste se zakoupenym zbozim spokojeni?
Mate Stésti, gratulujeme.

Nejste se svym zboZim spokojeni?
MuGzete ho reklamovat.

Nékup jste si rozmysleli?
Muzete odstoupit od smlouvy.

Nejprve si pre¢téte vSeobecné smluvni podminky.
Mate 14 dni (od podpisu) na odstoupeni od
smlouvy bez udani divodu a bez jakychkoliv sankci,
pokud jste zboZi zakoupili mimo obvyklou provozovnu
prodejce.

Odstupte od kupni, popf. i tvérové smlouvy.
Prodejce Zadejte, aby pisemné potvrdil, Ze VaSe
odstoupeni od smlouvy prijal.

Odstoupeni od smlouvy spolu se zbozim odeslete na
adresu uréenou k vraceni zboZi.

Dale Zadejte vraceni jiz zaplacenych penéz. Prodejce
je povinen Vam penize vratit do 30 dni.

S prodejcem komunikujte zasadné pisemné, nejlépe
doporucenymi dopisy, popf. na dodejku. Doklady a
kopie Vasich dopisi uchovavejte. Veskeré lhuty
pocinaji bézet doru¢enim Vasdeho dopisu adresatovi,
nikoliv odeslanim!

Prodejce Vam nevraci penize?

Na vraceni penéz ho upominejte.

Pokud prodejce stale nevraci penize, obratte se
0 pomoc k soudu.

Kontaktujte ty, ktefi jsou ve stejné situaci jako Vy.
Hromadna Zaloba k soudu zvySuje mozny uspéch na
vraceni penéz.

O praktikach prodejce informujte sve okoli.
Ceské obchodni inspekci preposilejte pozvanky na
pfipravované akce. Ta prodejce kontroluje.

Pomozte chranit ostatni.

Desatero Nakupli na splatky

1) Kupuijte to, co skuteéné potrebujete.

2) Zbozi peclivé vybirejte. Znacka a vzhled Casto
tvofi polovinu ceny!

3) Nékdy mlze byt vyhodnéjsi pujc€it si od banky,
prestoze vyfizeni zadosti zpravidla trva déle.

4) Spotiebitel vzdy plati vyssi arok, nez uvadi
reklama. Ptejte se na vSechny poplatky, povinna
pojisténi a cenu uvérového uctu a porovnejte
kone¢nou cenu v pfipadé, Zze se rozhodujete mezi
vice spotfebnimi tvéry.

5) Zjistéte si smluvni pokuty, které mohou byt
nepfiméfené vysoké - jste si jistaly. ze nebudete
mit skutecné problémy se splacenim?

6) Po odecteni vSech nakladld (najem, léky, jidlo,
telefon, jizdné aj.) a vS8ech splatek od VaSeho
pfijmu by Vam meélo zbyt jesté 20 % Vaseho
pfijmu - nikdy nevite, co se muze stat.

7) Ctéte smlouvu i smluvni podminky. Smlouvu
si pfed podpisem muzete vzit domi k prostu-
dovani. Smlouvu nepodepisujte, pokud je psana
drobnym pismem nebo jsou v ni slova, kterym
nerozumite.

8) Nepodepisujte smlouvu, pokud je podminkou
povoleni inkasa na vasem uctu nebo obsahuje
nevyplnénou sménku, kterou muize véfitel vyplnit
pozdéji.

9) Neberte si zadnou pUjcku ani nakup na splatky,
pokud rucite za pujcku znamému, jehoz finanéni
situaci dobfe neznate.

10) Zivot s dluhy nepodcenujte, méjte dluhy pod
kontrolou, v pfipadé problém( se splacenim jste
v ohrozZeni nejen Vy, ale také Vase rodina.

Pfed podpisem smlouvy o pljéce nebo nakupu na
splatky se poradte, napf. v ob&anské poradné.
www.obcanskeporadny.cz

DalSi informace i ve Sdruzeni obrany spotfebitelu.



