Vnitrni pravidla pro poskytovani

Charitni pecovatelske sluzby
Letohrad

Platné od 1. 10. 2021



Charitni pecovatelskd sluzba Letohrad (dale CHPS LET) poskytuje pomoc pri zvladani
cinnosti, které si klient nemiize vykonat sam z ditvodu svého véku nebo zdravotniho
stavu. Podporuje klienty se snizenou sobéstacnosti tak, aby mohli co nejdéle ziistat ve
svem domacim prostiedi.

cey

Sluzbu poskytujeme osobam Zijicim v Letohradé a okolnich vesnicich - Sedivec,
Mistrovice, Nekof, Vermérovice, Dolni Cermnd, Horni Cermna, Petrovice, Lukavice,
Pisecna.

Cilova skupina (nasi klienti):

*  seniofi

» osoby se zdravotnim postizenim

« 0soby s dlouhodobym onemocnénim

« 0Soby s pfechodnym zhorSenim zdravotniho stavu- potrazové stavy, navraty po
hospitalizaci a podobné situace, u kterych se predpokldda navrat do
plnohodnotného Zivota

Cilem sluzby - je umoznit klientim co mozZzné nejdelSi pobyt v jejich piirozeném
domacim prostiedi, posilovat jejich sob&sta¢nost, zmirfiovat jejich osamélost.
Zasady poskytovani sluzby — individudlni pfistup, respekt a ucta, vzajemna divéra,

spoluprace s rodinou, zachovani micenlivosti, navaznost na dalsi poskytované sluzby
Oblastni charity Usti nad Orlici, nenahrazujeme bézn¢ dostupné vetejné sluzby.

CHPS LET je registrovanou socialni sluzbou, poskytovanou podle § 40 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach. Pti poskytovani
pecCovatelské sluzby respektujeme Standardy kvality socidlnich sluzeb a Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky.

Pozadat o sluzbu miiZete:
» sami, nebo s pomoci svych blizkych. Vybrat si mizete z téchto moznosti:

Osobné v kancelari: Letohrad, Tauslova 714
Provozni doba kancelare:
Stireda 8-12, 13- 15:30 hodin

Telefonicky: tel. 734 769 712

Pisemné: Na adresu: Charitni pecovatelska sluzba,
Zaslete kratky dopis se Tauslova 714, 561 61 Letohrad
zpate¢nim kontaktem na Vas: Na e-mail: chps.let @uo.hk.caritas.cz

Vedouci sluzby/socidlni pracovnik a pracovnik pecovatelské sluzby Vas poté
nejpozdéji do 14 dnu navstivi u Vas doma, kde provedou socialni Setieni. Zde
zjistuji, s &im potiebujete pomoci a co zvladate a umite sama/sam. Reknete jim sva



prani, co je pro Vas dilezité, které dny a jak Casto potfebujete sluzbu pravidelné vyuzivat
(zdanapt. 2 x denng¢, 3x tydn¢€) apod. Pracovnici Vam sdéli, s ¢im Vam mizeme pomoci,
abyste se sama/sam rozhodl/a, jestli sluzbu vyuzijete. Za tuto prvni névstévu nic nasi
sluzbé neplatite. MiZete si na ni pfizvat sve blizké, aby Vam byli pi1 dojednavani sluzby
oporou. Pokud se domluvime na poskytovani sluzby, vedouci sluzby Vam ptipravi
pisemnou Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, na zaklad¢ které Vam zacneme
sluzbu poskytovat. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby se uzavird do konce
roku a poté se zpravidla prodluzuje na dalsi rok.

Cas poskytovani sluzby

Terénni forma sluzby je poskytovana prevazné v domacnosti klienta 7 dni v tydnu od
6:30 h. do 20 h. PeCovatelska sluzba se poskytuje v domluveném rozsahu ukoni
stanoveném ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby a jejich dodatcich.
Pecovatelska sluzba je Casové omezena thrnem poskytovéani na 3 hodiny denné (max. 3
x denné 1 hodina), ve vyjime&nych piipadech, po vzijemné domluvé 4x denné. Cas
dojezdu peCovatelky k Vam domt se mliZe liSit v rozmezi 15 minut v ptipadé delSiho
Casu, pecovatelka telefonicky kontaktuje klienta, popt. kontaktni osobu.

Ukony pedovatelské sluzby, které je mozné domluvit nepravidelnd, podle potieby:
bézné nakupy a pochiizky, doprovod a doprava - je nutné dohodnout termin sluzby
ustné- minimalné 3 pracovni dny pfi pravidelnych navstévach pecovatelky. Pfi domluvé
se zohlediuje kapacita a moZnosti sluzby.

Provozni doba kancelare

Provozni doba kancelare je ve stiedu od 8 h. do 12 h. a od 13 h. do 15:30 h. V tuto dobu
je kdispozici socialni pracovnik, ktery poskytuje klientim zakladni socialni
poradenstvi, které ptispiva k feseni jejich neptiznivé socidlni situace. Zakladni socialni
poradenstvi je poskytovdno zdarma.

Pribéh sluzby

Kli¢ovy pracovnik

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, na kterého se mize v pracovni dobé
obracet s veskerymi dotazy tykajicimi se sluzby.

Kli¢ovy pracovnik je divérnik klienta, prostiednikem mezi klientem a nasi sluzbou,
ktery je predem urcen vedouci sluzby.

Individualni planovani
Klient spolu s kli¢ovym pracovnikem vytvafeji Individualni plan.

Jedna se o pisemny dokument, ve kterém se zaznamenavéd dohodnuty pribéh sluzby,
ktery sméfuje k dosazeni osobnich cili klienta. V Individudlnim pldnu kazdého klienta
jsou zaznamenavany a zohlednény jeho potieby a ptfani, zplisob realizace pomoci.



Zjistujeme, jaké ukony zvladne klient sdm a jakou miru podpory a péce zajistuje
pracovnik.

Klienty podporujeme v sobé&stacnosti, aby mohli zlstat, co nejdéle ve svém domacim
prostiedi. Klienty zapojujeme do poskytovanych tikonii pecovatelské sluzby.

Individualni plan je pribézné hodnocen béhem sluzby a upravovan dle potieb klienta,
nejpozdéji vSak jednou za 6 mésicti. Hodnoceni Individualniho planu probiha formou
rozhovoru, ktery klicovy pracovnik spoleéné s klientem piipadné opatrovnikem
vypliiuji a hodnoti, cilem je zjistit napliiovani jednotlivych cila IP.

Zadost 0 zménu, upravu poskytovani soc. sluzby

Klient se mize v pribéhu poskytovani sluzby obratit na kteréhokoliv pracovnika a
pozadat ustné nebo pisemné o upravu poskytovani pecovatelské sluzby (rozsiteni,
zruSeni ukontli peCovatelské sluzby). Pracovnik informuje o této skute¢nosti vedouci
sluzby - socialniho pracovnika, ktery provede socidlni Setfeni, ipravu sluzby. Pti zméné
poskytovani sluzby se vyhotovuje novy dodatek ke Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby.

PecCovatelky se pri poskytovani sluzby u klienta v domacnosti stridaji. O
personalnim zajiSténi péce rozhoduje vedouci sluzby s ohledem na provozni
moznosti sluzby.

Struc¢ny popis a vyuctovani poskytovanych ikoni

Klient mé stanoveny Osobni cil na zéklad¢, kterého se poskytuji ukony pecovatelske
sluzby- Zdkladni a Fakultativni ¢innosti. Rozsah Ukonil a vySe thrady za poskytovani
sluzby jsou stanoveny v Ceniku thrad CHPS LET.

Fakultativni ¢innosti, jsou nadstandardni a poskytuji se pouze v pripadé, Ze jsou
klientovi poskytovany Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby.

Jednotlivé ukony jsou hrazeny podle poctu minut pro zajiSténi sjednanych tkoni.
Klientovi se vyuctovava Cas straveny v domacnosti, ¢as ndkupu, Cas doprovazeni.
Nevyuctovava se Cas potfebny k zajisténi peCovatelského tkonu — cCas, kdy jede/jde
pecovatelka k Vam domi za ucelem zajisténi sluzby.

Piiklad: pokud u Vas pecovatelka provadi osobni hygienu 30 minut, tak zaplatite za
tento ukon pecovatelské sluzby 60,- K¢.( 0,5hodiny x 120K¢/hod = 60 K¢).

Pecovatelska sluzba se poskytuje 1 bez tihrady, a to v ptipadech stanovenych zdkonem
o socialnich sluzbach.



Prehled Cinnosti peCovatelské sluzby
Zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby

a) Pomoc pri zvladani béZnych ikoni péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Ptiprava jidla na talit, ohtati jidla. Pfichystani 1zice, ptiboru. Nakrajeni jidla na sousta,
ptichystani jidla na stdl/ k lizku klienta, pfichystani piti podle zvyklosti klienta.
Podavani jidla a piti do ust, slovni podpora pii pfiprave jidla, béhem jidla. Pfipomenuti
uziti 1ék.

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Pomoc s vybérem vhodného obleceni, nachystani obleceni a obuvi, oblékani a svliekani
obleceni, zapindni a rozepinani knoflik(i, zipt. Obouvani a vyzouvani obuvi.
Nasazovani a sundavani bryli. Pfi nasazovani protéz, nebo jinych specialnich pomuicek
postupujeme podle pokynt klienta.

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Orientace klienta po domécnosti - slovni doprovod (urovani sméru doprava, doleva;
upozornéni na piekdzky — prah, schody, nerovnosti). Pfidrzovani klienta pfi chlizi —
tempo chiize ptizpisobujeme klientovi. Pomoc pfi pouzivani kompenzacnich pomucek
— francouzské hole, hil, ¢tyirkolové choditko.

Pomoc pii piesunu na litzko nebo vozik
S klientem se domluvime na zptisobu piesunu, tak jak je zvykly. PeCovatelka poméaha
pii usedani a ulehani klienta. Polohovani — uprava polohy klienta v Itizku.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii ukonech osobni hygieny

Pomoc pii denni hygiené- ranni hygienég, ve€erni hygien¢ a celkové koupeli/sprchovani
a oSetfeni pokozky téla ochrannym ¢i kosmetickym krémem. U ¢aste¢né imobilniho
klienta se hygiena provadi ve sprse, ve vané. U imobilnich klientli se hygiena provadi
na lzku. Soucasti tohoto pecovatelského ukonu je péce o dutinu Ustni, umély chrup.

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Umyti vlasi u umyvadla, ve sprSe a u imobilnich klienti pomoci bazénku do ltzka.
VysuSeni a u€esani vlast. Holeni. Zakladni péce o nehty zahrnuje ipravu neht na
rukach pomoci pilnicku. Nehty na rukach a nohach nestfihame.

Pomoc pii pouZiti WC

Pomoc pfti pouziti podlozni misy, mocové lahve, toaletni zidle — vyneseni obsahu, umyti
a vydezinfikovani pomicek. Vyména inkontinentnich pomticek (vlozek, natahovacich
plenkovych kalhotek, zalepovacich plenkovych kalhotek). Pomoc pfi o€isté po pouziti
toalety.



c) Pomoc p¥i poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Pomoc pii piipravé jidla a piti
Klient se v domécnosti aktivné zapojuje do piipravy jidla a piti. PeCovatelka dopomaha
pfi ¢innostech, které klient sim nezvladne.

Piiprava a podani jidla a piti
Pecovatelka piipravi a poda jidlo a piti klientovi. Pfiprava jidla na talif, nakrajeni jidla
na sousta, ohtati jidla, ptfiprava ptiboru, pfiprava piti podle ptéani klienta a podani jidla a
piti na stll. Pfipomenuti 1€ka.

d) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

Béiny uklid a udriba domdcnosti

Je provadén pouze pii aktivnim zapojeni klienta a v kombinaci s dal$im ukonem patfici
mezi Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby. Uklizime pouze mistnosti, které klient
obyva. Vysavani, utirdni prachu, zametani, vytirani podlahy, myti kuchyniské linky, myti
dfezu, umyti nadobi, utfeni nddobi, uklizeni nadobi, umyti umyvadla v koupelng, umyti
WC, umyti obkladii, umyti vany, umyti odpadkového kose a vyneseni odpadkového
kose do popelnice, zalévani kvétin. Pfevle€eni loZniho pradla, prostéradla. Prani pradla
v domdcnosti klienta, povéSeni pradla, zehleni.

DondSka vody
Poskytovano v ptipadé ndhradniho zasobovani vodou z diivodu havarie dodavky vody.

Béiné nakupy a pochiizky

Zajistuji se po predchozi dohod¢ v misté trvalého bydlisté, popt. v Letohradé. Bézny
nakup jsou véci bézné denni potieby (pecivo, mléko, mlé¢né vyrobky, uzeniny apod),
maximalné vSak 10 polozek (1 ks baleni vody, které obsahuje 6 1ahvi = 6 polozek).

Pochtizky — platby na posté, v bance, vyfizovani zalezitosti na Gfadech (vyzvednuti,
predani tiskopistl), vyzvednuti receptu u Iékare, vyzvednuti 1€kt v 1ékarné.

V ramci tohoto ukonu je vyuUctovano prevzeti seznamu na nakup, prevzeti penéz,
provedeni ndkupu, vyuctovani, predani ndkupu a ptedani ptipadného zlstatku penéz.

Pracovnik CHPS LET neni opravnén vybirat penize z uc¢tu klienta — nevybira
penize z bankomatu, banky. Pracovnik neni opravnén prebirat od klienta platebni
kartu k vvbéru z bankomatu ani jako prostredek k zaplaceni nakupu.




e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovod K lékaii, na uiad, do banky, na postu, na ndkup, do knihovny atd. a
doprovod zpét

Poskytujeme doprovod k 1¢kari, do obchodu, do mésta, na Giad, do knihovny, do banky.
Miizeme zajistit doprovod 1 v ptipadé¢ pokud ma klient objednanou sanitu, pokud to
kapacita sluzby dovoli — musime vSak byt nahlaseni Iékaifem jako doprovod.

Pro tento ukon plati, Ze probehne-li soucasnée prevoz klienta ve sluzebnim auté CHPS
LET je k tomuto vkonu jeste uctovana Doprava autem CHPS LET

Pokud klient pozaduje navStévu 2 pecovatelek zaroven, bude se vysledny cas
Z duvodu zvvSenvch naklada scitat. Navstéva dvou pecovatelek je moZna, pouze
Vv pripadé Ze to umoznuje provoz sluzby

Fakultativni ¢innosti peCovatelské sluzby
a) Doprava autem CHPS LET

Poskytujeme vZdy na zakladé predchozi domluvy a s ohledem na kapacitu sluzby CHPS.
Tyto sluzby se poskytuji klientlim, kterym jsou poskytovany také zakladni pecovatelské
sluzby.

Prava klienta

1. Klient si mize pii jednani s CHPS LET pftizvat dal$i osobu (rodinného pftislusnika,
opatrovnika, popft. kohokoliv, koho klient sdm oslovi).

2. Klient mtze uvést kontaktni osobu, které vedouci sluzby/socialni pracovnik sdéluje
informace, tykajici se naptf. zmény aktualniho zdravotniho stavu, nahliZzeni do
dokumentace, zmény rozsahu poskytovanych tkont pecovatelské sluzby.

3. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Dokumentace mu
bude na vyzadani poskytnuta vedouci CHPS LET.

4. Klient ma pravo vyjadfit spokojenost, nespokojenost ¢i podat stiznost na
poskytovanou sluzbu.

5. Pokud si klient pfeje, bude ho pefovatelka doprovazet ve vefejném prostoru
v oble¢eni bez loga Oblastni charity Usti nad Orlici.

6. Klient ma pravo, aby vSechny tkony pecovatelské sluzby byly vykonavany s jeho
informovanym souhlasem, ma pravo domlouvat se na potradi provadénych ukont.

7. Klient ma pravo, aby pti tkonech osobni hygieny byl pfitomen pouze nezbytny pocet
osob, dalsi osoby vzdy pouze se souhlasem klienta.

8. Klient ma pravo dostavat informace o sluzbé opakované zptisobem a v rozsahu podle
individudlni potieby.

9. Klient ma pravo na respektovani osobniho tempa.



Povinnosti klienta

1.

10.

11.

Klient je povinen zajistit podminky pro vykon péce, tak aby péce o klienta neohrozila
zdravi klienta ani peCovatelky. V pfipadé, Ze je klient imobilni a podminky v byté
nevyhovujici (nizké lizko, velka hmotnost klienta), klient nebo jeho rodina zajisti el.
polohovaci postel, zvedak ptipadné jiné pomucky. S cilem aby sluzba byla bezpe¢na
pro ob¢ strany.

. Klient si zajistuje sam myci, Cistici prostiedky a hygienické potieby (mydlo,

Sampon, sprchovy gel a dalsi hygienické potieby, které je zvykly pii hygiené
pouzivat).

. Klient je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzby (vlastni-li domaéci zvite,

je povinen ho zabezpecit tak, aby nedoslo k obtéZovani nebo napadeni pracovnikli
CHPS LET). Pokud tak neucini, pecovatelka nevstupuje do domacnosti, sluzbu
neposkytne a i pfesto sluzba bude klientovi zauctovana.

. Nekouftit v pfitomnosti pracovnika a zajistit dostate¢né vétrani zakoufenych prostor

V mistnosti, kde se peCovatelska sluzba poskytuje.

. Nebudou-1i zajistény vhodné podminky pro poskytovani peCovatelské sluzby

(zakladni hygienické minimum, prostiedky a pomicky, podminky bezpecné
manipulace s klientem atd.), nebude sluzba zahdjena nebo bude pozastavena do doby
napravy. Za ptekazku poskytovani peCovatelské sluzby je povazovana i ptitomnost
cizopasnikt, paraziti ¢i infekéniho onemocnéni v domécnosti.

. Zjisti-li socialni pracovnik pecovatelské sluzby, Ze domacnost je zanedbana a k

poskytovani péce zde nejsou nastaveny ani zakladni hygienické podminky, poskytne
klientovi potfebné informace ke zvladnuti situace tak, aby byla sjednand néprava a
prostiedi k péci splitovalo podminky zédkladniho hygienického minima.

. Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika, tak je klient (zdkonny zastupce klienta)

povinen poskytovateli predlozit rozhodnuti soudu Listinu o ustanoveni opatrovnika.

. U imobilniho klienta musi byt domacnost vybavenia zveddkem, elektrickou

polohovaci posteli pfistupnou ze tii stran, hrazdickou na posteli, pfipadné s pfesunem
na lizko nebo vozik pomaha ¢len domacnosti, pokud nejsou splnény tyto podminky,
Ize sluzbu odmitnout z divodu bezpecnosti a ochrany zdravi klienta i pracovnika.

. Pti zajisténi béznych ndkupti a pochiizek, nebo velkého nakupu je klient povinen, dat

povétenému pracovnikovi piredpokladany obnos penéz piredem.

Je-li klient nemocny, musi on, nebo kontaktni osoba pfip. rodina ptedem upozornit
na vyskyt onemocnéni vedouci sluzby. V ptipad¢, ze i presto chece sluzbu vyuzit,
neprodlené o svém zdravotnim stavu informuje sam nebo rodina telefonicky, osobné
nebo pisemné vedouci sluzby. PeCovatelka poté piijde do domacnosti klienta
s ustenkou ¢i dal§imi ochrannymi pomiickami.

Informovat vedouci sluzby o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby- napt. zména
telefonniho Cisla klienta, kontaktni osoby.



Prava poskytovatele

1.

10.

11.

V domécnosti klienta, pracovnik CHPS LET pouzivd domaci spotiebice klienta,
pouze pokud jsou bez zavad. Zjisti-li pracovnik zdvadu, ma pravo odmitnout pouzit
tento domaci spotiebic.

. Poskytovatel je opravnén zvysit uhradu za socidlni sluzbu v zavislosti na navyseni

piimych a nepfimych provoznich vydaji. Stanovend uhrada nesmi piesdhnout
maximalni pfipustnou vysi stanovenou provadéci vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. v
platném znéni.

. V piipadé, Ze dojde k neplanovanému vypadku pracovnika a neni mozné jej zastoupit

Jinymi pracovniky, informuje vedouci sluzby klienta, popft. kontaktni osobu, Ze dojde
k omezeni poskytované sluzby. V téchto piipadech jsou prednostné zajisStovany
sluzby spojené s podavanim jidla a piti, a s pomoci pii pouziti WC. Ostatni ukony se
piesouvaji na nejbliz§i mozny termin.

. 'V pfipadé infekéniho ¢i parazitdrniho onemocnéni klienta pteruSit poskytovani

sluZzby na dobu nezbytné nutnou.

. Vypovédét smlouvu z vypovédnich divodi uvedenych ve Smlouvé o poskytovani

pecCovatelské sluzby.

. V ptipadé neuhrazeni tthrady za poskytnuté sluzby ke dni splatnosti ma poskytovatel

pravo prerusit sluzbu do uhrazeni platby.

.V ptipadég, ze se klient nevhodné vyjadiuje o organizaci nebo jejich pracovnicich,

ma pravo se vici témto vyjadienim ohradit. Vedouci sluzby kontaktuje Klienta,
ptipadné jeho blizké, provéti situaci a informuje feditele OCH UO, ktery rozhodne o
dal$im postupu.

. Pokud se klient nebo rodinny pfislusnik nevhodné chova, obtézuje pracovniky

organizace ma organizace pravo se vuci t€émto vyjadienim ohradit. Vedouci sluzby
kontaktuje klienta, pfipadné jeho blizké, provéii situaci a informuje feditele OCH
UO, ktery rozhodne o dal§im postupu.

. V ptipadé, ze nebudou zajiStény podminky pro vykon péce ma organizace pravo

pterusit sluzbu, dokud neni zjednana néprava v prostiedi klienta, hyg. podminky a
prostfedky, kompenzaéni pomucky pro zajisténi bezpecnosti a zdravi klienta i
pecovatelky.

Pokud je k zajisténi tikonu pecovatelské sluzby potieba vice, nez pracovnik nasobi se
spotiebovany ¢as poctem pracovnik, kteti ukon zajistuji.

V ptipadg¢, ze klient jedna tak, Ze je nebezpecny svému okoli (je pod vlivem alkoholu,
drog, je agresivni nebo zaméstnance sexualné napadd) je mozné s nim sluzbu
okamzité prerusit.

Povinnosti poskytovatele

1.

VSsichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zdvazek ml¢enlivosti, ktery
trvd 1 po skonCeni pracovniho poméru. Chrani klientova prava na soukromi a
divérnost jeho sdéleni.

. ZvySeni uhrady je poskytovatel povinen pisemné ozndmit klientovi piedem,

nejpozdéji jeden mésic pied datem jeho platnosti.



. Po zajisténi béznych nakupli a pochlizek, nebo velkého nadkupu piedd povétreny

pracovnik zbyly obnos penéz a uctenku za provedeny nakup apod.

. Se zaptjcenymi kli¢i klienta poskytovatel zachazi tak, aby nedoSlo k jejich zneuziti

a po ukonceni sluzby je povinen vratit klice klientovi nebo kontaktni osob¢.

. Poskytovatel se zavazuje k nakladani s daty klienta v souladu s platnou legislativou

CR a nafizenim EU a informovat klienta o nakladani s osobnimi tdaji.

. Poskytovatel je povinen pisemné vyrozumét klienta v ptipad€ ukonceni Smlouvy ze

strany poskytovatele.

7. Poskytovatel je povinen s klientem plnit nalezitosti Individualniho planovani.

8. Poskytovatel je povinen zabezpecit odborné proskoleni a dalsi vzdélavani pracovnikti

sluzby s cilem rozvijeni a zvySovani kvality sluzby.

. Pracovnik ma povinnost hlésit vedouci sluzby traz ¢i pracovni neschopnost.

Pravidla jednani a povinnosti pracovnika CHPS LET (v kontaktu
s klientem):

1.

2.

»

Pracovnik se zavazuje, Ze bude svédomité dodrzovat predem domluvené terminy,
dbéat na zdravi své 1 klientovo a bude se ke klientovi chovat ohleduplné a distojné.
Pracovnik ma povinnost hlasit klientovi i vedoucimu sluzby jakoukoliv ptekazku ve
vykonu sluzby.

. Pracovnik zpracovava a manipuluje s daty klienta v souladu s platnou legislativou

CR a natizenim EU (GDPR).

. Pracovnik se zavazuje, Zze bude ve vztahu k tfetim osobam dodrzovat ml€enlivost

o0 skutec¢nostech tykajicich se soukromého Zivota klienta, jeho rodiny a majetkovych
pomeril.

. Pracovnik je povinen odevzdéavat fadn€ vyplnéné a podepsané formulate sluzby
. Pracovnik nesmi odnéset dokumentaci klienta z prostor OCH LET bez védomi

vedouci. V ptipadé pozadavku klienta, je mozné zajistit prostiednictvim vedouci
sluzby vypis, nebo kopii z dokumentace klienta — za uhradu.

. Pracovnik neni opravnén a nesmi vybirat penize z G¢tu klienta — nevybird penize

z bankomatu, banky.

. Pracovnik neni opravnén piebirat od klienta platebni kartu k vybéru z bankomatu ani

jako prosttedek k zaplaceni nakupu.

. Pracovnik nepfijimé od klienta zddné dary

Pravidla pro zajiSténi/odhlasSeni sluzby

1.

Pokud chce klient zajistit ukon pecovatelské sluzby, ktery je mu poskytovan
nepravideln¢, podle potieby, je klient povinen navrhnout si termin sluzby Ustné,
minimalné 3 pracovni dny pfed pozadovanym terminem, pfi pravidelnych navstévach
peCovatelky. PecCovatelka se poté domluvi s vedouci sluzby a vyrozumi klienta.
Klient se miize domluvit i telefonicky nebo e-mailem s vedouci sluzby minimaln¢ 3
pracovni dny pfedem do 14,30 h. Vhodné je se ozvat ve vétSim Casovém piedstihu,
protoze kapacita sluzby mlze byt pro Vami zvoleny den naplnéna.
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Pecovatelka/vedouci sluzby poté provede zapis o domluveném terminu sluzby do
Zaznamu o poskytovani peCovatelské sluzby.

2. Pokud Kklient nebude chtit naplanovanou sluzbu vyuzit bez piedchoziho
odhlaseni sluzby, bude mu i presto sluzba naucétovana a klient ji musi uhradit.

3. Pokud je klient hospitalizovan a nemuze byt tedy sluzba poskytnuta, upozorni saim
nebo kontaktni osoba o této skute¢nosti vedouci sluzby. Chce-li klient planovanou
sluzbu na n¢ktery den zru$it (napf. piijede rodina, ktera mu sluzbu poskytne,
potiebuje si zajet do mésta a nestihne se vcas vratit apod.), ucini tak ustné
pracovnikovi pii pravidelnych navstévach, telefonicky nebo pisemné vedouci sluzby
co nejdfive, minimaln¢ 1 pracovni den predem do 14,30 h. Vedouci sluzby poté
provede zapis o zruSeni terminu sluzby do Zaznamu o poskytovani pecovatelské
sluzby.

Pravidla pro ukonceni sluzby
a) Automatické ukonéeni sluzby:

1. umrti klienta

2. vyprsela-li smluvné dohodnuta doba poskytovani sluzby

3. jestlize klient neodebira sluzbu po dobu nejméné 3 mésict po sob¢ jdoucich, bez
udani vazného divodu (napt. dlouhodoba hospitalizace), nastane automatické
pozbyti platnosti smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

4. zanikem organizace

b) Vypovéd ze strany poskytovatele:

1. nedodrZeni povinnosti klienta a poruSovani vnitinich pravidel pro poskytovani
sluzby, zvlasté pak pokud klient zrusi sluzbu 3x po dobu 3 mésicli bez udani
vazného ditvodu (napf. hospitalizace klienta) v ¢ase kratSim nez 1 pracovni den
predem

2. poruseni sjednanych podminek smlouvy (napt. neplaceni thrad)

3. jestlize klient, nebo jeho rodinny pfislusnik nedodrzuje obecné piijaté zdsady
slusnosti a chova se k zaméstnanci CHPS LET zptsobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke sniZzeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi (napt. agresivita,
sexualni obtézovani apod.)

4. poruSeni povinnosti klienta informovat poskytovatele o zdvazném infekénim
nebo parazitdrnim onemocnéni klienta

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z diivodli uvedenych v ¢lanku b)
odst. 1. ¢ini 1 mésic. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z diivodi
uvedenych v ¢lanku b) odst. 2, 3.4. ¢ini 1 den. Vypovéd musi byt u€inéna pouze
pisemn¢ a doruc¢ena osob¢ postou doporuc¢enym dopisem nebo predana osobné vedouci
sluzby. V ptipad¢ doruceni poStou bézi vypovédni doba 1 mésic nebo 1 den ode dne
doruceni.
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c) Vypovéd ze strany klienta:
1. Klient miize sluzbu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhata se
nestanovuje. CHPS LET rozhodnuti klienta akceptuje.

Postup pri ukonceni sluzby:

- klient (¢i osoba, ktera piebira jeho zavazky) je povinen vyrovnat finan¢ni zavazky
vaci CHPS LET do 14-ti dni od ukonceni sluzby,

- vedouci sluzby/socialni pracovnik zajisti, aby klient (¢i kontaktni osoba) pievzal
kli¢e od domu/bytu, pokud je v rdmci poskytovani sluzby zaptjcil, vraceni klict
se zaznamenava do tiskopisu ,,Souhlas s pouzivanim klica®,

- vedouci sluzby /socidlni pracovnik, provede zavérecné vyhodnoceni sluzby a
poznamena je do dokumentace klienta; s dokumentaci pak naloZi podle smérnice
o ochrané osobnich udajl (viz. Smérnice €. B/7),

- Vv ptipadé ptani klienta jsou mu nabidnuty informace o nadhradnich sluzbach, které
by mu pomohly fesit jeho potieby.

VYRIZOVANI STIZNOSTi

Stiznost neni diivodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu
chovani ze strany Oblastni Charity jakozto poskytovatele socidlnich sluzeb.
Respektujeme odliSny nazor, umime piijmout kritiku a jsme upfimné presvédceni, ze
stiznosti maji pozitivni vyznam pro rozvoj socialni sluzby.

Klienti maji prdvo vznasSet ke zplisobu a kvalit¢ poskytované sluzby a k praci
konkrétnich pracovniktit CHPS Let naméty, pripominky a stiZnosti.

Za vyfizovani stiznosti odpovidaji vedouci stfedisek, v ptfipad€é nespokojenosti
stéZovatele s vyfreSenim stiznosti se st€Zovatel mize odvolat na feditelku OCH UO nebo
na dalsi vyssi organy.

Veskeré¢ stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti, veden¢ a ulozené v kancelaii CHPS
Let. Pokud stézovatel podava stiznost na vedouci, postoupi ji vedouci feditelce
OCHUO.

Bude-li mit klient zajem, vedouci knihu pfani a stiznosti poskytne klientovi
k nahlédnuti. Nemuze-li se klient kviili nahlédnuti do knihy pfani a stiznosti dostavit do
kancelafe sluzby, budou mu tyto materidly poskytnuty prostiednictvim pracovnika
sluzby, ktery je dopravi do domacnosti klienta. Pracovnik nese odpovédnost za jejich
fadné navraceni.

Stiznost mohou klienti podat pisemnou nebo tstni formou. StéZovatelé mohou stiznost
vhodit do ozna¢ené schranky na stiznosti v Centru Pod stiechou v ulici Tauslova 714 na
chodbé v prvnim patie, poslat emailem na chps.let@uo.hk.caritas.cz, osobné v kancelati
CHPS Let ¢i telefonicky na telefonnim Cisle 734 769 712.

Lhita pro vyfizovani stiznosti je 30 dni. V této lhiité stézovatel obdrzi vyjadieni o feseni
stiznosti. ReSeni anonymni stiznosti bude vyvéSeno v Centru Pod stfechou na chodbé
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V prvnim patie Oblastni charity Usti nad Orlici, Tauslova 714, 561 51 Letohrad, po dobu
14 dni, kde si ho mize piecist i anonymni sté¢Zovatel.

V ptipadé nespokojenosti se stézovatel miize odvolat k fediteli Oblastni charity Usti nad
Orlici, fediteli Diecézni charity Hradec Kralove, kterd je nadfizenym organem, pftip.
k dal$im nezavislym organiim viz nize.

Kontakty:
a. Vedouci CHPS LET, Tauslova 714, 561 51 Letohrad,

e-mail: chps.let@uo.hk.caritas.cz, tel: 734 769 712

b.  Reditel Oblastni charity Usti nad Orlici, Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad,
e-mail: sekretariat@uo.hk.caritas.cz, tel.: 465 621 281

C. Reditel Diecézni charity Hradec Kralové, Velké namésti 37, Hradec Kralove,
e-mail: dchhk@hk.caritas.cz, tel.: 495 063 135

d.  Prezident Diecézni katolické charity, Velké namésti 37, Hradec Kralové,
tel.: 495 063 135

e. Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35, 500 03 Hradec Kralové,
tel.: 495 063 611

f.  Krajsky urad Pardubice,

Odbor socidlnich véci, Komenského namésti 125, 530 02 Pardubice-Staré
Mgsto, tel.: 466 026 111, e-mail: posta@pardubickykraj.cz

g. Sidlo vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, PSC 602 00, tel.: 542
542 112,e-mail: podatelna@ochrance.cz

h.  Cesky helsinsky vybor (nevladni neziskovd organizace pro lidska prava):
Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, e-mail: sekr@helcom.cz, tel.: 257 003 500

I. Ministerstvo prace a socialnich véci Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Dulezita telefonni Cisla

Pokud si to situace vyzaduje pracovnik dle charakteru nouzové ¢i havarijni situace
zavola zachrannou sluzbu, hasice, policii nebo tisnovou linku 112.
Zachranna sluzba 155

Hasici 150
Policie 158
Meéstska policie 156
Tisnova linka 112

Reseni krizovych a nouzovych situaci

V ptipadé, Ze klient pti predem sjednané navstéveé neotevird a pracovnici sluzby maji
podezieni, ze by mohl byt ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta a neni mozno spojit se s
zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
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zachranného systému. Klient si je védom, ze tento postup mize znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s piipadnou skodou na bytovém zatizeni a je proto
v jeho zdjmu ohlaSovat zmény telefonnich €isel svych i1 kontaktnich osob a oznamit
pracovnikovi sluzby osobné nebo telefonicky moZnou neptitomnost.

Nevolnost ¢i uraz klienta

pracovnik nejprve piesné zjisti, jakymi obtizemi klient trpi, pokud klientiiv stav na
zéklad¢ laického posouzeni vyzaduje 1€kaiskou pomoc, zavola pracovnik kontaktni
0sobu, pohotovost nebo zachrannou sluzbu

Poté pracovnik klienta v pravidelnych intervalech sleduje do pfijezdu lékatské
pomoci.

Klient je zranén, nereaguje a je v bezvédomi

Pracovnik vola zachrannou sluzbu a tidi se pokyny I¢kare.

zajisti nemocného tim, Ze ho ulozi do bezpecné polohy, tj. na bok, ptipadné ho
ptikryje, aby neprostydl, a vycka ptichodu lékare. Je-li klient na zemi, nezveda ho,
je-li pii védomi, uklidiiuje ho, podlozi mu hlavu. Pokud klient krvaci, pfilozi na ranu
sterilni kryti a ranu obvaze.

o vSem informuje kontaktni osobu

jede-li klient do nemocnice, pracovnik zamkne byt, kli¢e da klientovi, piipadné je
odevzda rodiné nebo kontaktni osobg.

Nevolnost ¢i uraz pracovnika pri vvkonu sluzby

- Pokud dojde k nahlému onemocnéni pracovnika, spoji se pracovnik s nékterym
kolegou a domluvi si zastup, zménu oznami vedoucimu sluzby.

- Pokud dojde ke zranéni pracovnika pii vykonu sluzby, pracovnik v piipadé
potieby vyhleda Iékatskou pomoc. Poté je pracovnik povinen informovat o této
skute¢nosti vedouciho a provést o tom zdznam do formuléfe, ktery ma kazdé
sttedisko k dispozici. Vyplnény formuldf se neprodlené¢ ptedda spravnimu
sttedisku, kde bude zatazen do Knihy traza.

- Pokud doslo k trestnému Cinu (napf. napadeni cizi osobou) zavold pracovnik
Policii CR.

Umrti klienta

- Kdyz pracovnik zjisti, Ze klient nejevi zndmky Zivota, vola zachrannou sluzbu a
do ptijezdu lékate zahaji prvni pomoc (pfi jistych znamkach smrti prvni pomoc
nezahajuje).

- Pokud se klienta podafii ozivit, postupuje se podle postupu a).

- Pokud Iékat konstatuje smrt, kontaktuje pracovnik ptibuzné a postupujeme podle
domluvy s pfibuznymi. Pokud neni k zastizeni nikdo z rodiny, postupuje podle
rady lékare.

Podezreni na domaci nasili

-V pfipad€ podezieni pracovnika na domaci nésili pachané na uz klientovi, je
povinen véc ohlasit vedoucimu a vedouci véc projedna s feditelem OCH UO.
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Sexudlni obtézovani klientem

- Pokud klient d€la pracovnikovi sexudlni navrhy, které jsou pracovnikovi
nepiijemné, musi pracovnik jasn€, pevné a klidné nabidky odmitat.

- Pokud klient ani opakované¢ odmitnuti nerespektuje, ohlasi pracovnik vse
vedouci sluzby, vedouci provede pohovor s klientem, upozorni ho na moznost
ukonceni sluzby v ptipadé, ze nedojde ke zméné v jeho chovani. Vedouci zaroven
informuje feditele OCH.

Krddez, vloupdni
- Pokud pracovnik zjisti, Ze se do domacnosti klienta vloupala cizi osoba, vola
Policii CR. Vy¢ka do piijezdu policie. Jedna opatrné dle instrukei policie
- Oznami ptipad vedouci stiediska nebo zastupci vedouci.

Vznik poZaru
- Pokud pii pfichodu do domécnosti pracovnik zjisti, Ze se zac¢ina $itit pozar, jedna
podle velikosti hroziciho nebezpeci.
-V ptipadé malého poZaru se pokusi ohenl uhasit vlastnimi silami a poté vola
roding a linku 112.
- Jestlize se pozar §ifi tak rychle, ze pracovnik nedokaze situaci fesit sdm, pokusi
se zajistit evakuaci klienta ¢i dalSich osob a neprodlené vola hasice.

Unik plynu

- 'V pfipad¢ podezieni na Unik plynu v domécnosti klienta, pracovnik vypne
plynové spotiebi¢e nebo zastavi hlavni uzavér plynu, vypne elektfinu a zacne
vétrat.

- Je-li to tfeba, pracovnik zajisti evakuaci kliente ¢i dalSich osob. V ptipadé
potieby zavola tisiovou linku nebo hasice.

- Pokud klient bydli v bytovém domé, pracovnik o situaci informuje sousedy.
Pracovnik informuje vedouci sluzby.

Kontakt:

Charitni pecovatelské sluzba Letohrad
Bc. Marie Urbanova- vedouci sluzby
Taus$lova 714, 561 51 Letohrad,

tel.: 734 769 712
chps.let@uo.hk.caritas.cz

15



Jaké potrebné véci je treba poridit

pri péci o osobu blizkou?

Nezbytné pro osobni hygienu klienta:

2x zinka (svétla a tmava)

2x rucnik (svétly a tmavy)

Lavurek (pro hygienu na ltuzku)

Mydlo (lepsi sprchovy gel)

Toaletni papir

Vlhc¢ené ubrousky

Krém k oSetfeni opruzenin (sudokrém, zinkova mast)

Krém k prevenci koznich defektli (mastnéjsi krém- télové mléko, télovy
olej,...)

Vhodné mit doma:

Vétrova/mentolova masticka na zada (napt. Alpa- masazni krém, ICE gel)
Odpadkovy koS s vikem (na pouZité inkontinen¢ni pomiicky)

Mast k osetfeni defektd kiize- (Braunovidon- na ptedpis, betadine- volné
prodejny v 1ékarn¢)

Gazové Ctverce nebo odlicovaci tampdonky

O¢ni voda (Borova voda)

Pomiticky k vypodloZeni koncetin (u imobilnich klient)- polstar, valecky,
kojici polStat-zizala, podpaténky

Co je dobré mit pripravené- pokud nikdo nebude v doméacnosti

Na viditeIném misté pfipravené pomticky pro osobni hygienu (viz vyse Co
je potieba na osobni hygienu klienta)

Cist¢ inkontinenéni  pomiicky (pleny, natahovaci  plenkové
kalhotky/zalepovaci plenkov¢ kalhotky, savé podlozky)

Cisté obleeni (noé¢ni kosile, triko)

Cisté lazkoviny (povleéeni, prostéradlo)

Odpadkovy koS s vikem (na pouzité inkontinen¢ni pomiicky)
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