OBLASTI PORADENSTVI

- dluhova prohlematika (prava a povinnosti dluznikd
a Veriteld, postupy p¥i vymahani dluhu, exekuce, oddluzent)

- rodina a mezilidské vztahy (vznik a zanik manZelstvi,
rozvod, svéreni déti do péce, vyzivné, Uprava styku s détmi,
domaci nasili)

- ohcanskopravni vztahy (viastnictvi a spoluvlastnictvi,

spolecné jméni manzeld, sluzebnosti, dédéni, darovani,

svépravnost a opatrovnictvi)

pracovni vztahy a zaméstnanost (vznik a zanik pracovniho

pomeéru, prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele,

podminky DPP a DPC, narok na dovolenou, odstupné,
evidence na UP narok na podporu v nezaméstnanosti apod.)

- hydleni (informace o ndjmu a podndjmu, pravech
a povinnostech najemce a pronajimatele, davkach na bydlent)
sousedské vztahy (prava a povinnosti sousedd, Fesenf spord,
prestupky)

- ochrana spotrehitele (prava spotiebitele, reklamace,

odstoupeni od smlouvy, podomni prodejci, zprostredkovatelé
energif)

- socialni davky (podminky naroku, postup pfi vyfizovani,
odvolani proti rozhodnuti apod.)

- davky pro osohy se zdravetnim postizenim (pfispévek na
péci, na mobilitu, prikazy TR ZTP)

- zdravotni a socialni pojisténi (doba pojisténi, dichody,
nemocenské davky)

socialni sluzhy — informace o dal3ich socialnich sluzbach,
predani kontaktd

Neposkytujeme dafové, pravni, ani psychologické poradenstvi,
neradime v komercnich a podnikatelskych zalezitostech.

Jsme drzitelem akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti
oddluzeni.
Nasim klientim tak zdarma pfipravujeme a podavame
k soudu navrhy na povoleni oddluzeni (lidové ,,osobni
bankrot").

Nebojte se na nas obratit, radi se Vam budeme vénovat

KONTAKT

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dobé)
465 520 520 (Usti nad Orlicf)

Po zanechani vzkazu na zaznamniku volame zpét.

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz
Www.uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

Ohcanska poradna

0 Usti nad Orlici 9-12 13-16
¢ Ceska Trebova 9-12 —
oT Iv(réliky 9-12 —
Cervena Voda (posledn dtery v mésici) 13 - 15
I Vysoké Myto 9-12 —
. Usti nad Orlici 9-12 13-16
Letohrad 9-12 —
I Lanskroun 9-12 —

Na vSechna kontaktni mista je mozné se objednat.
Aktualni provozni dobu si, prosime, ovérte.

OP Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad Orlici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

0P Ceska T¥ehova
Hyblova 63, 560 02 Ceska Trebova

OP Kraliky
Zakladni Skola Kraliky
Moravska 647, 561 69 Kraliky

oP Cervena Voda
Budova kina — komunitnf centrum
Cervena Voda 164, 561 61 Cervena Voda

OP Vysoké Myto
Centrum socialnich sluzeb
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Zdravotni stredisko
Druzstevni 815, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havli¢kova 1129, 563 01 Lanskroun

N 2

Ceska republika

Ojalastni charita
Usti nad Orlici

0BCANSKA PORADNA

(odborné socialni poradenstvi
dle § 37 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Clen Asociace obcanskych poraden




POSLANI

Ob&anska poradna Usti nad Orlicf

—poskytuje lidem v nepFiznivé zivotni situaci
odborné socialni poradenstvi tak, aby byli schopni
orientovat se v socialnim a pravnim systému,
v nabizenych sluzbach a mohli rozvijet své
schopnosti, které jim pomohou samostatné jejich
nepriznivou socialnf situaci zmirnit nebo vyresit.

—upozoriuje prislusné organy statni spravy
a samospravy nha nedostatky legislativy a na
neresené problémy obcanl

CiLE
Cilem Obcanské poradny je

klient, ktery ma dostatek informaci v socialni
a pravni oblasti, o dostupnosti sluzeb a dalSich
informaci tykajicich se Feseni jeho nep¥iznivé zivotni
situace.

— klient, ktery se orientuje v moznostech FeSeni své
nepriznivé situace a rozhodl se pro zplisob rFesent.
— klient, ktery rozvinul své dovednosti pro FeSeni své

situace vlastnimi silami.

CiLOVA SKUPINA

Obcanskda poradna pFijima vSechny  osoby
s jakymkoliv dotazem. Nezalezi na véku ani na misté
trvalého bydliste.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Poradenstvi je poskytovano formou konzultace:
— osobni,

— telefonické,

— pisemné (dopis, e-mail).

Sluzby OP jsou ambulantni — osobni konzultace
probihaji v prostorach poradny, nenavstévujeme
klienty v jejich bydlisti, ani jinde.

ZASADY

°*OP wusiluje o to, aby jeji klienti (predevSim
osoby v nepFiznivé socialni situaci dle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach) netrpéli
neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti
dostupnych sluzeb nebo neschopnosti Gcinné
vyjadFit své potreby, ¢i hajit své opravnéné zajmy.

* Sluzby OP jsou poskytovany bezplatng, nezavisle
(na statnich nebo jinych organizacich), diskrétné
(anonymné), nestranné (vSem bez rozdilu, bez
zaujatosti a bez predsudkd apod.).

°* OP podporuje klienty v aktivnim pFistupu
a samostatném resenti jejich problémda.

* VV OP pracuji vyskoleni socialni pracovnici.

* PFi reseni slozZitéjsich dotazl mlZe poradce pripad
konzultovat s externimi specialisty, odborniky
a klient tak mdze byt objednan na dalsi termin.
Klient mlze byt na odborniky (psychology, pravniky
apod.) také odkazan.

* Poradci v OP jsou navzajem zastupitelni, tzn., ze
klient nema moznost vybirat si poradce.

* Délka jedné konzultace je maximalné 45 min.
Posledni klient je pFijat nejpozdéji 30 minut pred
koncem provozni doby. V pripadé potreby je mozné
domluvit si konzultace opakované, jejich pocet
neni omezeny.

* Objednani klienti maji prednost. Objednani je
mozné u vSech kontaktnich mist, po telefonu,
e-mailu i osobné.

* Smlouva o poskytovani sluzby je nepsana. Klient
mdze smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani
ddvodu.

e Poradci jsou vazani mlcenlivosti. Bez svoleni
klienta se nikdo dalsi nedozvi, ze klient OP navstivil
nebo co bylo pfedmétem konzultace.

* Klienti se mohou vyjadfovat k praci OP a poradct
avyuzit knihu pFani a stiznosti (v poradné). Stiznost
midze byt i anonymni. Podrobnosti k podavani
stiznosti jsou k dispozici v ¢ekarné u vchodu do OP.

V Usti nad Orlici sidlime nad naméstim u malého kruhového
objezdu (mezi Uradem prace a knihkupectvim)

CINNOST OBCANSKE PORADNY PODPORUJI:

%’I\? Ministerstvo prace a socialnich véci

Pardubicky kraj

Ceska Trebova, Kraliky, Lan$kroun, Letohrad,
Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Zamberk a obce

NASI CINNOST MUZETE PODPORIT
o DAREM I VY
€.0.: 831240611/0100, VS 9451

DEKUJEME

'i Ob&anska poradna Usti nad Orlicf



