Dulezité kontakty

Energeticky regulac¢ni arad
WWW.eru.cz

e-mail: podatelna@eru.cz,

tel. 564 578 666

PO, ST 8:30 — 17 hod.

uT, CT 8:30 — 15:30 hod.

PA 8:30 — 13:30 hod.

Ceska obchodni inspekce
WWW.COI.CZ

tel: 222 703 404 (PO-PA 8-16 h.)
hradec@coi.cz

Hradec Krélové — Jizni 870/2
PO, ST 8-12 13-16.

dTEST

Spotiebitelska poradna po telefonu:
tel.: 299 149 009

PO-PA 9-17 hod.

e-poradna na www.dtest.cz

Moznost zvefejnéni a feSeni svého problému na:

www.vasestiznosti.cz

Sdruzeni obrany spotrebitell
www.asociace-s0s.cz

tel: 542 210 549
poradna@asociace-s0s.cz

Albrechtice nad Orlici — Na Drahach 110
PO-PA 8-12 hod., 14-16 hod.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelu
www.konzument.cz

tel: 261 263 574

scs@konzument.cz

Rychnov nad Knéznou — Havli¢kova 136
kazdy lichy ¢tvrtek 12—15 hod.

Litomy&! - J.E. Purkyné 918
kazdy lichy patek 8—12 hod.

Spotrebitelsky ombudsman
na kontaktnim mist& Zivnostenského Gradu

Oblastni charita Usti nad Orlici
OBCANSKA PORADNA

Clen asociace obéanskych poraden
(odborné socialni poradenstvi dle zak. ¢. 108/2006 Sb.)

Tel.: 734 281 415 (denné v provozni dobg)
465 520 520 (Usti nad Orlici, se zaznamnikem)

e-mail: poradna@uo.hk.caritas.cz

OBCANSKA

VNOVHOd

www.uo.charita.cz, www.obcanskeporadny.cz

Obcanska poradna
Usti nad Orlici 9-12

13- 16

Ceska Trebova 9-12

Kréliky 9-12

Cervena Voda

(posledni Gtery v mésici) 1 3 - 1 5

Vysoké Myto 9-12

Usti nad Orlici 9-12

13-16

Letohrad 9-12

Lanskroun 9-12

Aktualni provozni dobu si, prosime, ovéfte.

OP Usti nad Orlici
Oblastni charita Usti nad Orlici
17. listopadu 69, 562 01 Usti nad Orlici

OP Ceska Tiebova
Hyblova 63, 560 02 Ceska Trebova

OP Kralik
Zakladni 8kola Kraliky
Moravské 647, 561 69 Kraliky

OP Cervena Voda

Komunitni centrum &. p. 164, 561 61 Cervena Voda

OP Vysoké Myto
Centrum socialnich sluzeb
Plk. B. Kohouta 914, 566 01 Vysoké Myto

OP Letohrad
Oblastni charita Usti nad Orlici
Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad

OP Lanskroun
Centrum socialnich sluzeb
Havlickova 1129, 563 01 Lanskroun

S
=
o
o
5]
=
=
o
=
]
=
o
o
[ -
=}
&
g
-
it
=
@
"
s
&

pooml procejee?

Zapojili jste se do aukce

Vite ze?

Podomni prodej je ve vétS§iné mést zakazan.
Nemusite podepsat nic na misté a mizete si

vzit ¢as na prostudovani.

Vydala Obg&anska poradna Usti nad Orlici



Podomni prodej

| kdyZ je v mnoha méstech a obcich zakazan, stale
se najde dost lidi, ktefi podomnim prodejcim své
dvere oteviou a podlehnou jejich natlaku.

Podomnimu prodejci za takovéto jednani hrozi az
200 tisic korun pokuty.

Pokud na Véas bude nékdo vyvijet natlak a bude se
pokouset vniknout k Vam domu, nevahejte se obratit
na (méstkou) policii, tedy na linku 156 ¢i 158.

Nesjednavejte nic telefonicky

Bé&hem telefonniho hovoru neméte Cas zjistit vSechny
podrobnosti, vklidu si vSe promyslet, porovnat
nabidku s konkurenci nebo se poradit s nékym
dalsim.

Nové plati, Zze smlouva domluvena po telefonu je
uzaviena az poté, co spotrebitel jeji obsah
odsouhlasil pisemné — tfeba i jen v elekironické
podobé.

Presto budte pfi nevyzadanych hovorech opatrni
aradgji vibec nefikejte, ze mate zajem, ze Vas
nabidka zaujala.

Vhodné je zduraznit, Ze nehodlate uzavfit smlouvu
po telefonu a nechcete, aby Vam znovu volali.

Dodavatel vs. Zprostredkovatel

Vzdy se zajimejte o to, zda miluvite pfimo
s dodavatelem nebo pouze se zprostiedkovatelem.

Dodavatel vlastni licenci na dodavky energii,
zprostfedkovatel jen preprodava nabidky dodavateld,
nejcastéji pomoci predstirané aukce energii.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO VYPOVED

Jestlize jste podlehli natlaku podomniho prodejce,
nebo uzavreli smlouvu po telefonu, je mozné ji jesté
zrusit.

Od smlouvy o dodavkach energii muzete bez
jakychkoliv sankci odstoupit do 14 dni od uzavieni,

pokud jste smlouvu uzavreli

dodavatele.

mimo  provozovnu

Pokud tuto Ihdatu nestihnete, mate moZzZnost podat
vypoveéd na zékladé energetického zékona, a to az do
15. dne po zahajeni dodavek energii.

Vypovédét smlouvu bez sankci muzete i v pfipadé, ze
dodavatel zvySuje ceny nebo jinak jednostranné meéni
dohodnuté podminky.

Pokud ale ménite dodavatele energii z jiného ddvodu,
prostudujte si podminky své smlouvy. MuZze obsahovat
pokutu pro pfipad prfed€asného ukonceni.

Smlouvu se zprostiredkovatelem mulzete od
1.1.2022 vypoveédét kdykoli bez postihu a bez
vypovedni doby, stejné tak mizete kdykoli bez sankce
odvolat plnou moc, kterou jste zprostiedkovateli dali
k uzavieni smlouvy s dodavatelem. Nové podminky
plati i pro smlouvy uzaviené pred timto datem. Snadnéji
se tak zbavite i starych energetickych aukci.

NEKALE PRAKTIKY

Usporné zarovky ,,zdarma“

Ke smlouvé o zméné dodavatele pfidavaji prodejci
"zdarma" darek ve formé LED Zzarovek. Kdyz si v8ak
zménu rozmyslite, vyZaduji — neopravnéné - uhradu
plné kupni ceny Zarovek v fadech nékolika tisicl
korun.

Vydavani se za stavajiciho dodavatele
POZOR! Casto se podomni prodejci vydavaji za
VasSeho dodavatele a nabizeji vyhodnéjSi ujednani
dosavadni smlouvy, pFekontrolovani Udaja, slevu.
Pfitom Vam podstr¢i Uplné novou smlouvu od jiného
dodavatele.

Zastrasovani vysokou smluvni pokutou
Casto i vpfipadech, kdy na to dodavatel ¢Ci
zprostfedkovatel vibec nema narok.

Tyto a dalsi nekalé obchodni praktiky jsou
nezakonné. Dozorovym organem, na ktery je mozné
se obratit je Energeticky regulacni trad.

Desatero obrany pred
smejdy v energetice

1) Nepoustéjte k sobé domu neznamé osoby!

Prodejce Vam tvrdi, Ze pfichazi od Vaseho
soucasného dodavatele? At to dokaze!

2) Nikomu neukazujte Vase doklady!

Od stavajicich dodavateld energii, vyuctovani,
SIPO apod. Obsahuji VaSe osobni udaje
a prodejce je mlze zneuzit.

3) Je u Vas ve mésté podomni prodej zakazan?

Pokud prodejce presto vyzaduje vstup do bytu,
obratte se na (méstskou) policii — tel. €islo 156.

4) Premyslejte, k cemu se chcete zavazat a zda
nabidka je opravdu tak vyhodna.

Zvazte, zda uzaviete smlouvu na dobu urcitou i
neurcitou, oboji ma své vyhody i nevyhody.

5) Neberte si darky, odmitnéte sluzby ,.za uréitych
podminek zdarma®“.

6) Nesjednavejte nic po telefonu.

Bé&hem hovoru totiz nemate dostatek ¢asu si vse
v klidu promyslet &i porovnat s jinymi nabidkami.

7) Nepodepisujte nic (smlouvu, plnou moc,
prihlasku atp.), co jste si dikladné neprecetli
a uplné nepochopili.

8) Vezméte si ¢as!

Nemusite podepsat nic okamzité na misté, mate
pravo vzit si ¢as a na pfipadnou dal§i schizku
pozvat dalSiho ¢lena rodiny.

9) Nepodepisujte smlouvu, pokud je podminkou
povoleni inkasa ani generalni plnou moc!
Podepiste pouze plnou moc, kterd presné
specifikuje, na jaky konkrétni Ukon je urCena.

10) Bud'te aktivni

Pfipadné spory s dodavateli €i zprostfedkovateli
neodkladejte, feSte je hned z poCatku. Nebojte se
pfijit poradit, pokud se Vam néco nezda.



