a2z Oblastni charita
Usti nad Orlici

ROCNIK I11.
SLOVO NA UvoD
Podzim v Charitdich byvd ve znameni Dne charity. Dne,

pfipomindme  patrona
sv. Vincence z Pauly, a ve kterém zveme verejnost do svych

ve kterém i charitniho  dila,
prostor. Tak tomu bylo i letos 22. zafi, kdy jsme otevreli dvere
zrekonstruovaného Centra Pod stifechou v Letohradé, v némz sidli
pét nasich sluzeb.

A byla to vydarena oslava -oslava lidi a spoluprace. Lokalizace je
podminka spokojeného Zivota. Kdyz clovék nechodi po ulici
anonymné, ale potkava znamé, kterym muze fici ,Dobry den”
nebo , Ahoj“, to pfindsi do Zivota velkou kvalitu. Byt obklopen
lidmi, zapojit se do spolecenstvi v misté, kde Zijeme, napojit se na
sebe, na druhé lidi a na prirodu znamena citit se v Zivoté dobre.

Bez vzajemné spoluprace by nebylo nic. Mame pracovité
zaméstnance, obétavé dobrovolniky, mame ptizen rady darcl a
podporu svych rodin. Konkrétni lidé délaji konkrétni Charitu. Jsme
vdécni za kazdého, kdo je soucdsti nasi Oblastni charity a kdo
prispiva ke spole¢né praci. Cinnost Charit je vysadou svobodné
demokratické spolec¢nosti. | to je velky divod k radosti.

Iva Markovd, tisk a propagace

Vydava Oblastni charita Usti nad Orlici
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V zékladu Zivota je néco dobrého.
I Krestané tomu fikaji Bah.

CO SE U NAS CHYSTA

JAKA JE TO ASI SLUZBA?

ROZHOVORY S PRACOVNIKY SLUZEB
PRIPOMNELI JSME SI DEN SENIORU A PRARODICU

RC MOZAIKA A KOPRETINA

ZEPTALI JSME SE ORLICKOUSTECKEHO KNEZE JANA
PITRINCE

TRIKRALOVA SBIRKA POMAHA
DEN CHARITY 2023

PREDSTAVUJEME SPRAVN{ STREDISKO

CO SE U NAS CHYSTA
DEKUJEME ZA PODPORU
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CO SE U NAS CHYSTA N

Podzimni sbirka Satstva
V prijezdu fary na namésti v Letohradé

patek 6. fijna od 14 do 17 h.

sobota 7. fijna od 9 do 11 h.

Pfijimame Cisté a pouZitelné sezénni obleceni a obuv, kojenecké
® obleceni, Ilatkové pleny, neposkozené nadobi, lozni pradlo
il (povledeni, prostéradla), ko&arky, cestovni tasky.

Véci budou po vytfidéni ddle slouZit lidem bez domova a socidlné potfebnym rodindm
na Orlickoustecku a klientim Pobytového stfediska v Kostelci n.Orl.

a2z Oblastni charita \%
* Usti nad Orlici  ° ‘a; g

Srdedné VJAs ZVEme na

TYDEN PODPORY
DOMACIHOIHOSPICE ALFA-OMEGA

Frogram:
DOZIT DOMA, prednaska zdravotnich sester z Domadciha hospice

Alfa-Omega, 18 h. evangelicka fora Horni Cermné

Papuéovy den: Den etevienych dvefl v Domdcim hospici
Alfo-Omega, od 13 h. No Kopecku 360, Letohrad

v 16 h. Koncert pro hospic, kostel sv. Vaclava
na nameéstl v Letohradé

Ueinkuji: Martin Bured - Prazska konzervotof - varhany
Marie Kindlova - Konzervator Fordubice - housle
Rita Smolakova - ZUS Ceska Trebova - varhany
Ema Hejlova - ZUS Lonskroun - flet-a

Domdci hospic Alfa-Omega, No Kopeéku 360, 561 51 Letohrad, tel. 732 577 483,
www.uo.charita.cz
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Domadci zdravotni péée Usti n.Orl.

Ja mam pékné auticko,
Kdypak si dam kaficko,
Rano se mi okno mlzj,
Tricitka se tézko drzi,
Neékdy mivam nezdary,
Mijim samé radary.
Nejcastéjsi slova - dobry den,
Navstévy jsou kazdy den.
Co vas boli, jak se mate,
Co k obédu si date?

Na shledanou, zitra zas,
Stejné misto, stejny cas

Nizkoprahové denni centrum

Velky mraz, trapi nas,
plizime se mrazivym a ztemnélym ranem,
plouzime se tmavym lesem, snéhem i blatem,

ponurymi ulicemi mésta....

Prejeme si byt neviditelni... Nevidi nds tady radi.

AZ najednou pfijdeme k vytouzenym dvefim,

jsou pro nds jako  hrejivd  oaza
a bezpedi.

Vstupujeme.

Domaci zdravotni péce Lanskroun

Jejich revirem je Uzemi 10 tisicového meésta. Jejich tempo
je vrazedne. Jejich protivnici jsou bacily, viry a plisne.
Zeny 1z této sluzby pracuji od pondéli do nedéle. Jejich
Ukolem je IécCit a délat zazraky na pockani.

Z podhditi je nase parta,
mezi nami Zzadna Marta.
Rizeni je denni chleba,

ostrazitost ta je treba.

Kdyz k lidickam dorazime,
Casto se i pobavime.

Kdyz némecky neumis,

Domadci zdravotni péce Letohrad

aspon usmév vyloudis.
Nékdy dvere otevres,
privitd té velky pes.

A tak trable vyslechneme,

u toho se protahneme.

Vsak teprve ceka té ten bés,

neZ to vsechno zapises.

Pocitac kdyz sekne se ti,
trpélivost nezbyva ti.
A tak jedem zase dal,

at je vanice ¢i maj.

O prekvapka nouze neni,
ale snad nas radi maji.

Ty lidicky z ¢eskych haja,

WWW.uo.charita.cz
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KdyzZ ne cesta, tak kriicek
Kdyz ne sam, tak spolu

Kdyz ne slova, tak Usmév
STACI MALO, ALE DOMA

Na zacatku mé nechcete, ale potrebujete. Na konci mé chcete, ale nepotrebujete.”
Napovéda:

Balancovani na hrang, krize... Nas denni chléb.

,Je to marny, je to marny, je to marny.” (asto pouzivand véta pracovnic)

Ferda mravenec, prace vieho druhu — hromosvod, terapeut, uklizecka, ucitel, deratizator, mediator, rodic,
vychovatel, védma, fidi¢, finanéni poradce.

Rozhovory s pracovniky sluzeb

Socialni pracovnik v SAS: Nase prace neni vidét, a presto neni jednoducha

Co jsou Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi? Co déld socidlni pracovnik? Je v Charité vsechno zadarmo?
Na tyto a dalsi otdzky jsme se zeptali vedouci sluzby Mgr. Evy JeZkové.

Zacnéme uplné od zacatku: co to viibec znamena, kdyz se fekne ,socidlni pracovnik‘?

UZ z nazvu vyplyva, Ze pracuje s lidmi. Jeho prace je nékdy hodné psychicky naro¢na. Obcas nas s kolegynémi
prepadne pocit, Ze délame ,,vSechno a nic”, protoZe nase prace neni vidét. Protoze jako terénni socialni pracovnici
vstupujeme do domacnosti klienta, je nase prace nékdy i celkem rizikova. Vstupujeme do ciziho prostredi k lidem,
které nezname, a jsou situace, kdy se necitime komfortné.

Maji lidé o vasi praci spravné povédomi?

Predstavy jsou rdzné. Stava se, Ze si lidé mysli, Ze jsme pecovatelky. Je to asi tim, Ze je jesté jedno povolani, a sice,
»pracovnik v socialnich sluzbach”. Toto nazvoslovi pak lidi mate. Pracovnik v socidlnich sluzbach nemusi mit
vysokoskolské vzdélani, sta¢i mu odborny kurz, kdezto socidlni pracovnik je vysokoskolsky vzdélany odbornik, a
tomu také odpovida napln jeho prace.
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Oblastni charita Usti n.O. provozuje od roku 2012 Centrum socidlnich sluzeb v Landkrouné, kde sidli nékolik
sluZeb. Jednou z nich jsou Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS). Co si pod tim mlZeme
predstavit?

Jedna se o terénni sluzbu v rodindach, které si nevi rady v rdznych oblastech Zivota. Socialni pracovnik dojizdi do
domacnosti rodin, kde pomaha s problémy, které je trapi. Nasi snahou je posilit rodicovské kompetence
natolik, aby si do budoucna rodiny dokazaly poradit samy a nebyly na nasi sluzbé zavislé. Jsme napomocni pfi
sestavovani rodinného rozpoctu, pomahame zmapovat finance a rozvrhnout je tak, aby s nimi rodina vysla.
Informujeme také rodiny, jak je to v oblasti socidlnich davek a sluzeb. Pomahame s nastavenim domadciho
rezimu - povinnosti déti doma, pfiprava déti do Skoly ¢i posilovani dlslednosti rodi¢e. MUZeme doprovazet do
rGznych instituci nebo do Skol ¢i k |ékafi, pomdhame zprostfedkovat kontakt na dal$i odborniky — psycholog,
psychiatr, stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny a dalSi. Nedélame nic za klienty
samotné, ale doprovazime je radou, pomoci a podporou.

A jaky musi byt socialni pracovnik v této sluzbé?

Socialni pracovnik v SASce musi dodrZovat jasné hranice mezi pracovnikem a klientem, ddva odborné rady a
musi byt psychicky odolny, aby dokdzal ustat vSechny téZkosti klienta jako jsou napft. jeho zavislosti ¢i psychické
nebo psychiatrické poruchy. Musi znat techniky a metody socialni prace a musi je umét pouzit. V rodiné se
Casto resi vztahové problémy, odebrani ditéte z rodiny nebo jeho zneuzivani, postizeni ¢i nemoci, zavislosti na
drogach ¢i alkoholu apod. Zivotni pfibéhy klientd jsou Casto velice narocné. Socialni pracovnik z(stava za
kazdych okolnosti profesional, ktery musi umét reagovat na aktudlni situaci. Ma v sobé kus ucitele, kus
psychologa, kus rodiCe a kus vychovatele. Musi se také pravidelné vzdélavat. Jeho hlavnim pracovnim
nastrojem je rozhovor.

Co se déje s rodinou, kdyz z néjakého divodu spoluprace nefunguje?

Rozdil je, jestli ,,to nejde” nebo rodina nechce. Pokud rodi¢e nechtéji situaci zménit, nejsou motivovani, pomoc
je tézka. Nékdy je treba si pfiznat, Ze my jako sluzba uz vic nezmlzZeme, a spolupraci ukon¢ime. Pokud se
zména z néjakého divodu nedafi, ale klient chce spolupracovat, pracovnik vyzkousi rizné metody, které v nasi
praci vyuzivdme. Rodinu neopusti do té doby, dokud vSechny mozZnosti nevyCerpd. Musime hledat vnitini
dokola opakovat, pro¢ je nutné mit zaplaceny najem, proc si déti musi Cistit zuby a Ze tablet neni vhodny
zpUsob traveni volného c¢asu. Musime také fikat, Ze kdyZ partner bije maminku, Ze to také neni v poradku.
Nedilnou soucasti nasi prace je i socidlné terapeutickd podpora klienta. Mnohdy je pro pracovnika narocna
bezmoc. Vi, co by klientovi (potazmo hlavné détem) pomohlo, vi, jak to udélat, ale nemuze jit proti jeho vili. A
tim se dostdvam k odpovédi na otazku, protoze tohle je ten okamzik, kdy po peclivé Uvaze zhodnotime, Ze vic
nabidnout nemulzeme, a spolupraci ukoncujeme. Vidy ale zaroven klientovi predame kontakt na dalsi
odborniky a odchazime s tim, Ze klient vi, kam se mlze v pripadé potifeby obratit.

Nabizi se otazka, jak je mozné, Ze néktefri lidé nezvladaji véci, které se vétsiné lidem zdaji samoziejmé?

Nikdo je to nenaudil, méli Spatné Zivotni vzory, jsou ,zlomeni“ Zivotem, nemoci, maji za sebou Spatné
zkuSenosti, tragédie. Nékdy rodinu poznamena zavislost na navykovych latkdch a ¢asto jim hrozi odebrani
ditéte. My se jeSté snaZime pomoci najit jim spravnou cestu, ukazat jim smér a nabidnout moZnosti jejich
feSeni. Dulezité je, aby vidéli smysl, aby pochopili, pro¢ maji néco udélat. K tomu ale vzdycky potfebujeme
jejich snahu.

Nesetkavate se s ndzory, Ze pomdhate lidem, ktefi nechtéji pracovat, pobiraji socialni davky a cekaji, co
dostanou?

Ano, s témito nazory se setkdvame. Nicméné nase sluzba nepomaha primarné materialné. A to je vlastné i
filosofie celé nasi Oblastni charity Usti nad Orlici. Nae pomoc spoéiva pfedeviim v podpofe klienta. SnaZime se
ho smérovat k vyty¢enému cili, naucit ho zvladat péci a vychovu déti, a zaroved mu umoznit Zit v souladu se
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svym okolim. Nedélame véci za klienty, ale vedeme je k tomu, aby si je dokdzali zafidit sami. Pokud uz ve
vyjimecénych pfipadech poskytneme néjakou materidini pomoc, je to vidy po dlikladné Gvaze pracovnikd, a
musi tomu také vzdy predchdazet aktivita samotného klienta. Obrazné bych fekla, Ze ,,zadarmo” nic nedostane.
To se vlastné tyka i véci, které shanime prostrednictvim inzeratl pro nase klienty.

Takze obecny nazor, ktery laika napadne, Ze v Charité je vSechno zadarmo, neni pravdivy...

To urcité ne. Charita je celostatni profesionalni neziskova organizace, kterd poskytuje fadu zdravotnich a
socidlnich sluZeb. Nékteré z nich hradi zdravotni pojistovny (napf. domdci zdravotni péce), jiné hradi statni
sprava, dalsi si hradi ¢aste¢né samotni klienti (napf. pecovatelskda sluzba, osobni asistence). Sluzba SAS je pro
klienty zdarma. Ale jednd se o odbornou socidlni sluZzbu, postavenou na podpofe a vedeni klientl
k samostatnosti a sobéstacnosti. Je duleZité nezaménovat ndzev organizace Charita s charitou jako
dobrocinnosti.

Mgr. Eva Jezkova, DiS., vedouci
Centrum socialnich sluzeb
Havlickova 1129, 563 01 Lanskroun

tel.: 734 281 416

e-mail: sas@uo.hk.caritas.cz

Pracovnice sluzby:

facebook: Centrum socidlnich sluzeb Lankroun zleva: Lucie Stratilkova DiS.; Pavla Skalicka DiS.; Mgr. Petra Jedlinska;

Michaela Slavickova DiS.; Mgr. Eva Jezkova DiS.

Socialni rehabilitace: uc¢ime lidi zodpovédnosti

SocidIni rehabilitace. Tajuplny ndzev skryvd prosté sdéleni: Budeme ti stat v zddech a ucit té, abys zvlddnul
postarat se sdm o sebe i svou rodinu. Nebudeme ti ddvat véci zadarmo, ale pomuZeme ti odrazit se ode dna.
Pokud tedy budes sam chtit.

Podobné o této charitni socidlni sluzbé mluvi i jeji vedouci Veronika Kuklova, DiS.: , Poslanim sluzby je pomoc
rodindm nebo jednotlivcim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Ty situace mohou byt rGzné - ztrata
zaméstnani nebo bydleni, odchod od nasilnického partnera, rozvod, dluhy, bezradnost ve vychové déti nebo
s vedenim domadacnosti. Podporujeme klienty v tom, aby zvladli Zit samostatny Zivot, aby byli sobéstacni,
samostatni a nezavisli.“ Socialni rehabilitace je poskytovand na Gzemi celého okresu Usti nad Orlici a je bezplatna.

Nasi klienti jsou lidé, kterym se v nécem nedari

Socidlni pracovnice tesi vlastné vse, s ¢im klienti potfebuji pomoci, a to jak v jejich domacnostech, tak
ambulantné, kdy klienti dochdzeji do sidla sluzby v Centru socialnich sluzeb v Havlickové ulici v LanSkrouné.
Klienti jsou jednotlivci od 18 do 64 let a rodiny s détmi. A jak se na takovou sluzbu dostat? ,Lidé mGzZou pfrijit za
nami sami, zavolat nebo napsat. Casto nas klienti doporudi dal$im svym zndmym, anebo pfijdou na doporuéeni
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jinych odbornik( jako je psycholog, psychiatr nebo OSPOD. Nékdy je na nas odkaZou kolegové z jinych charitnich
sluzeb, tfeba zrovna z naseho Nizkoprahového zafizeni pro lidi bez pfistfesi, Obfanské poradny nebo z jinych
neziskovych organizaci,” vypocitava kolegyné Petra Vackova.

Kdyz tedy clovék udélal rozhodnuti zménit néco ve svém zZivoté a vyhledal Sociadlni rehabilitaci,
co se déje dal? ,Prichazi prvni kontakt, bud u zdjemce doma nebo u nds v kanceldfi, zalezi, jak se domluvime.
Predstavime mu sluzbu, co a jak déldme a co uz nedéldme. Jde o to, aby lidé neméli o¢ekavani, kterd nase sluzba
nemuze ze svého principu naplnit. On ndm povi néco o sobé — v jaké je situaci, co ho trapi a co potrebuje
konkrétné resit. Pak se domluvime na dalSim setkani nebo ddme ¢as na rozmyslenou, jestli do toho s nami pUjde.
Pak uzavieme smlouvu a ze zajemce se stava klient sluzby. | tady stale konkretizujeme jeho potrfeby. Na dalsi
schizce tvofime individudlni plan — sepiSeme si cile klienta, bavime se o tom, co pro zlepseni své situace uz sam
udélal, co jeSté muze udélat, jak mu v tom miZeme pomoci my, pfipadné co mu v jedndni mize branit. Pokud je
cil vice, nechdme rozhodnout klienta o tom, co bude fesit nejdfive. A zaéheme na tom pracovat,” popisuji
socialni pracovnice.

Doprovodime je na urad, ale Zadost si musi vyridit sami

Dejme si priklad, Ze klient shani praci. Uz sepsani Zivotopisu je leckdy ,ofiSek”, protoze lidé, ktefi do sluzby
prichazeji, ¢asto nevédi presnd data, kdy navstévovali jaké zaméstndni nebo Skolu, a nemaji k tomu potifebné
doklady. Pracovnice s klientem také mohou sledovat nabidky zaméstnani na internetu, oslovovat
zaméstnavatele, doprovodit je na arady. ,At uz klientdm pomahame jakkoliv, nikdy nic nedélame za né.
Doprovodime je na Urad, ale zadost si tam musi vyridit sami,” komentuje Veronika. ,,Pokud ¢lovék chce néco ve
svém zivoté zménit, pomizeme mu. “

Takze vztah je navazan a pracuje se na tématu, na kterém clovék potfebuje pracovat. Trva to rGzné dlouho. Jak se
potom spoluprace ukoncuje? ,Spolupraci ukoncujeme, kdyz vidime, Ze klienti zacinaji zvladat sami to, co chtéji
zvladat. Nékdy klient potiebuje jen impuls, aby se odpichl ode dna, a zdhy zacne fungovat sam. Vétsinu klient(
mame vsak dlouhodobéji. Spolupraci ukoncujeme, kdyz klientovi nemame ddl co nabidnout. Také se stava, Ze
klient nespolupracuje, vyhyba se domluvenym schlizkam, nezvedd telefon. A musime se rozloucit také ve chuvili, si
z nas klienti chtéji udélat jen takové ,kamaradky” na nezavazné popovidani, a vlastné nic ve svém Zivoté ménit
nechtéji. Doba poskytovani je riznd — dokud vidime zajem a aktudlni témata, spolupracujeme.

Potkavame se s dluhy, drogami, absenci ndjemniho bydleni

Klientela Socialni rehabilitace je rizna: lidé bez domova, rodiny s détmi, mladi lidé po opusténi détského domova.
Nékdy to jsou lidé z dobrého rodinného zazemi, jindy opakuji vzorce chovani svych plvodnich nefunkénich rodin.
Cim dal vét$im problémem soucasnosti jsou drogy a dluhy. ,,Dluhy u? maji sotva zletilé déti, tato problematika je
prosakla vsim. Naprosto chybi dostupné najemné bydleni. Pronajimatelé se musi chranit vysokymi kaucemi, uz
jsme se setkali i s kaucemi ve vysi 50.000 K¢, to je naprosto nerealné pro lidi s nizkymi ptijmy,” vypocitava
Veronika Kuklovd. | tady se pracovnicim sluzby nékolikrdt podafilo pomoci. Oslovili nadace, které pro
samozivitele sehnali ¢astku na kauci, a tim jim umoznili dosahnout na najemni byt.

Jaky je postup u finan¢niho poradenstvi a dluh(i? Na to jsme se zeptali opét vedouci sluzby: ,Zmapujeme s lidmi,
jaké maji ptijmy a vydaje. Zjistime, zda mohou vyuzit socidlni davky, které dosud nepobiraji ¢i si néjakym jinym
zplGsobem zvysit svdj pfijem. Po cely mésic je nechavame zapisovat si veskeré vydaje. Z toho se pak da zjistit, kam
jejich penize mifi, a kde mohou usetfit. Casto se stava, Ze lidé nevyjdou s vyplatou, takZe je u¢ime hospodafit -
rozdélit si vyplatu tak, aby cely mésic méli na zakladni Zivotni potieby. Uéime je, Ze nejdtiv musi zaplatit nutné
vydaje - najem, energie, détem véci do Skoly, a ne si napriklad koupit novy mobil. Pokud ma dluhy, spolec¢né
zjistime kde, kolik a komu dluzi. Casto vibec netusi, jaké maji dluhy, protoie ze strachu tfeba vyhazuji dopisy
nebo si je vibec nevyzvednou na posté. Pak s Clovékem tesSime, jak chce své dluhy resit,” vysvétluje socialni
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pracovnice. Pokud ma klient zajem dluhy fesit, pomohou pracovnice vyfidit splatkovy kalendar, nastavit si splatky,
komunikovat s véfitelem, anebo vse fesi spolecné s Obanskou poradnou.

Co je to Uspéch?

V téchto negativnich jevech, které nékdy do rodin prinaseji psychickou labilitu, ndsilnické chovani nebo uzivani
nabizi je podpora rodi¢ovskych kompetenci. ,U¢ime rodiée, jak s détmi travit smysluplné volny cas, Ze déti musi
posilat do Skoly, délat s nimi Ukoly, komunikovat se Skolou a chodit na tfidni schizky,“ vysvétluje socialni
pracovnice.

Da se u takové sluzby vibec mérit Uspésnost? Tézko. ,V nasich ocich se tfeba klient nikam neposunul, ale kdyby
nas nekontaktoval, tfeba by se propadl jesté niz,” uvazuje Veronika. ,,Minimalné u tfi lidi vime, Ze se jim podafilo
vymanit se z bezdomovectvi, to neni viibec lehké.” Snad je Uspéch uz to, Ze ¢lovék, ktery chce zménit svij Zivot,
pfiSel do kontaktu s jinym pohledem na svét, nez ma on sdm nebo jeho okoli, které ho srazi. Snad je uspéch uz to,

Ze se Clovék setkal s pFijetim.

Uzdu svého Zivota drzi v ruce kazdy sdm. Pracovnice Socidlni rehabilitace dokdazou pomoci klientovi ve spousté
véci, pokud ovSsem chce on sam. ,Nedéldame nic za né. Uclime je, aby si poradili sami,
a aby nas nepotrebovali. Neddvame lidem ani Zadné materialni véci ¢i potraviny. Snazime se je naucit, aby se
nestdvalo, Ze na jidlo nebudou mit penize,” popisuje Veronika.

~ .
L n
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L N Veronika Kuklova, DiS.

o4 : vedouci Socidlni rehabilitace

B Centrum socialnich sluzeb
- Havlitkova 1129
. ¢ . 56301 Lanskroun
. " tel.» 731639 672

Pracovnice sluzby:

Veronika Kuklova, DiS.; Petra Vackova, DiS.

¥ Clovék na smrtelné posteli nasméroval mou kariéru

= Od dubna 2023 pracuje v Domdcim hospici Alfa-Omega na pozici socidlni
pracovnice Mgr. Lucie Pacdkovd. Zeptali jsme se ji:

Co ma v hospicovém tymu na starosti socialni pracovnik?

Mdam pomérné velké pole pusobnosti. Soucdsti mé prace je administrativa.
Sepisuji napfiklad smlouvu pfi pfijeti pacienta do péce, pomahdam rodiné vyfidit
zadost o prispévek na péci, upozornit je na dalsi davky, na které maji ndrok a také
il na rizné mozZnosti zajisténi péce o jejich blizkého.
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Administrativou to vSak nekonci. Dalsi duleZitou soucasti moji prace je také navazani lidského kontaktu
s pacientem a rodinou. Casto jezdim do terénu. At uz spolu se sestfickami nebo sama. Mési¢né mam okolo 20-30
navstév v domdcnostech pacientU. Snazim se byt jim samotnym
i pecujicim nablizku, kdyZ to pottrebuji. Dat rodiné pocit blizkosti a vyslechnout jejich téZkosti v tomto nelehkém
obdobi, kdy jim doma umira blizky ¢lovék.

V mé praci se tedy prolind administrativa s prakti¢nosti, rozhovorem a ¢asem pro klienty. Jsem rodindm k
dispozici, kdyz zavolaji, a potfebuji cokoli resit kolem péce o umirajiciho ¢lena rodiny.

Co déla socialni pracovnik si dost lidi tézko predstavuje...

Ano, malokdo si dokaze predstavit, co vSe tato prace obnasi. Kazdy vi, co déla psycholog, zdravotni sestra nebo
lékaf. Tato profese ma z kazdého oboru néco. Socidlni pracovnik musi zvladat administrativni zdlezitosti, mit
prehled o legislativé tykajici se socidlnich véci, ale také védét, jak komunikovat s lidmi v tézkych Zivotnich
situacich, jak je podpofit a namotivovat. Umét naslouchat je nékdy to nejcennéjsi. Kdyz ubezpecim pecujiciho,
ze je normalni v tézké Zivotni situaci citit hnév nebo bezradnost, Ze mlze plakat, obvykle se zklidni. Rozhovor s
pacientem skvéle ovladaji
i zdravotni sestricky, takze se v terénu navzdjem dopliiujeme.

Jak vas v rodindch prijimaji?

Myslim, Ze dobre. Nékdy se stavd, Ze prvni kontakt v domdcim prostredi byva rozpacity pravé proto, Ze lidé maji
rlzné predstavy o socidlnich pracovnicich. Jednou si jedna pecujici myslela, Ze jsem ,,pani ze socidlky“, vibec mé
nebrala jako ¢lena hospicového tymu. Postupné se ale vic oteviou, kdyzZ zjisti, Ze ma navstéva v rodiné neni jen o
nutné administrativé a prispévku na péci, ale Ze o né mam i lidsky zajem.

Co se déje po umrti pacienta?

Po néjaké dobé od umrti pacienta, vétSinou po pohrbu, jezdim na pozlstalostni navstévu. Pfi ni s rodinou
vyreSime potfebnou dokumentaci, predam pecujicim kondolenci za cely nds tym. Poté je ¢as a prostor na
rozhovor, sdileni a také na pfipadné poradenstvi ohledné toho, co dal. Nékdo chce vSechny udalosti poslednich
dni a tydn{ znovu probrat, popovidat si. Casto hovoiime o poslednich dnech pied smrti jejich blizkého, o tom,
jak probéhlo rozlouceni, a jak zvladaji prvni tydny po umrti. Néktefi pecujici vyuZziji poradenstvi ohledné
pozustalostnich diichodl, pohfebného apod. Po tfech mésicich piSi rodiné pozdrav, kam pfikladam pozvanku na
Klub Alfa-Omega. Ten probihd pod vedenim hospicového duchovniho a mé, protoze jsem zaroven poradce pro
pozustalé. Klub je bezpecné prostredi, kde se mohou ucastnici vzajemné sdilet a vyrovnavat se smrti blizkého
¢lovéka. Je to ale jen nabidka z nasi strany. Naprosto chdpu, Ze nékomu skupinové sezeni nevyhovuje, a bud' si
prijde k nam popovidat sdm, nebo nemad o dalsi kontakt vibec zdjem, celou véc uzavie a nema potrebu dalsiho
setkdvani s hospicovymi pracovniky. | to je v poradku. Kazdy po ztraté blizkého potrebuje néco jiného.

Kluby Alfa-Omega jsou urcené pouze pro hospicové rodiny?

Nejen pro né. Jednou mésicné mohou na setkdni s hospicovym duchovnim pfijit jak rodiny,
o jejichz blizké se nas hospic staral, tak lidé, ktefi tuto zkusenost zazili mimo nasi sluzbu.

Jaké dalsi charitni sluzby rodiny vyuzivaji?
Nejcastéji je to phjcovna kompenzacnich pomlcek, pecovatelska sluzba a ojedinéle osobni asistence.
Prace s umirajicimi neni zrovna jednoducha. Proc jste si ji vybrala?

O hospicovou péci se zajimam uz dlouho. Zacalo to ve skole, kde jsem absolvovala fadu praxi. Jedna z nich byla
v kamenném hospici v Cerveném Kostelci. Tam jsem zaZila intenzivni zku$enost, kterd mé donutila zamyslet se
praxi, a ja tak néjak zacinala tusit, Ze to bude to pravé. Zacala jsem se o hospicovou péci zajimat hloubéji a
zaméfila jsem na ni zavéreéné prace. ZpocCatku mé timto smérem hnala hlavné zvédavost, jaké to je na konci
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Zivota. Chtéla jsem zaZit setkani s umirajicim ¢lovékem. Na praxi v Cerveném Kostelci se mi zalibilo tak, Ze jsem se
tam nasledujici 1éto vratila brigddné do pfimé péce. Hned poté jsem absolvovala dvoumésicni praxi na Slovensku.
Diky témto zkuSenostem mé hospicova péce doslova pohltila a chytla za srdce. Po sSkole jsem pak dva a pul roku
pracovala na hlavni pracovni pomér v Hospici na Svatém Kopecku v Olomouci. No a ted’ vlivem rliznych Zivotnich

zmén jsem se ocitla tady.

Co bylo tim silnym zaZitkem, ktery vas v Cerveném Kostelci ovlivnil?

v

Byl to pan Jaroslav z pokoje €. 8. Zivé si ho pamatuji dodnes. Tento pan mél opravdu tézké umirdni. Byl hodné
dusny a neklidny. Mél tézky Zivot a v rodiné mu zlstalo dost neuzavienych véci, coz se do jeho poslednich chvil
velmi promitlo. Tenkrat jsem absolvovala ¢ast praxe i v pfimé péci a zrovna jsme u néj provadeéli hygienu. Kdyz
jsem ho vidéla, néco uvnitf mi fikalo, Ze u néj musim zlstat. Tehdy to pro mé byla Uplné nova situace. Nevédéla
jsem, co v takové situaci délat a fikat, tak jsem pana Jaroslava chytla za ruku, povidali jsme si, a on se postupné
zklidnil. Tésné pred smrti jsme spolu méli naroény rozhovor. Rikal mi, Ze vi, Ze zemre, a loucil se se mnou. Byl to
pro mé zlomovy zaZitek. Rikala jsem si, Ze je to nejnaroéné;jsi praxe, kterou jsem zazila. Zaroveri jsem viak zacinala
tusit, Ze to bude m(j smér a to, cemu se chci v nejblizSich letech vénovat. KdyZz nad tim tak premyslim, kazdy
¢lovék ma nezastupitelnou hodnotu opravdu az do poslednich okamZikd Zivota. Vzdyt tenhle ¢lovék, pan Jaroslav,
ktery jeSté ten den zemfrel, v posledni den svého Zivota zménil ten m{j a nasméroval moji kariéru! Kdyby tam

tehdy nebyl, skoncila bych asi jinde.

Jak vas napliuje prace v Domacim hospici Alfa-Omega?

Do té doby jsem mobilni hospicovou péci teoreticky znala, ale neméla jsem s ni osobni zkuSenost. Byl mi blizsi
kamenny hospic, coz se zménilo potom, kdyZ jsem mohla mobilni hospicovou péci zaZit na vlastni k(iZi a pochopit,
Ze péci laskavé rodiny a umirdni v domdcim prostredi nic nenahradi.

23. cervence 2023 jsme si pfipomnéli Den seniorl a prarodict

KdyZ se fekne senior, moznd si vybavime diskuse o dichodech, socidlnich sluzbach nebo
pomoci osamélym. Ale jde o mnohem vic, nez jen upozornit na potieby nejstarsi generace.
VétsSim problémem nez chudoba (dichody) byvd u seniorl osamocenost. V§imaji si toho
nékteré osobnosti.

PapezZ FrantiSek napfiklad povzbuzuje seniory k tomu, aby Zili ve vztazich - a to nejen mezi
sebou, ale aby usilovali i o cesty k mladym lidem. Seniorim a prarodicim nabizi, aby si
polozZili otazku: ,Nakolik Ziji v oCekavani Bozich kazdodennich zasahli v mém Zivoté, které
nemaji podobu zazra¢nych uzdraveni z nemoci, které ze mé neudélaji vykonnéjsiho ¢lovéka,
ale které mi mohou pomoci pres vlastni potize vidét a zajimat se o potreby druhych,
naslouchat i tehdy, kdyZ citim Unavu, ocekavat zlepSeni ve vztazich tam, kde jsem uZ treba udélal Spatnou
zkuSenost?“

Herecka a diplomatka Magda Vasaryova v Senatu pfipomnéla zasadni spolecenskou roli Zen, zvlasté ve véku, kdy
zacinaji tézit ze svych zkusSenosti. V Athénském statu mély starsi Zeny roli védem, dnes byvaji nedocenéné a
s rostoucim vékem ztraceji spoleéenské postaveni. ,Casto je pak vidime, jak projevuji agresi napfiklad pfi
demonstracich. Ztratily smysl Zivota, pocit vlastni uZitecnosti, vliv. ProZivaji naopak pocity marnosti, zbytnosti a

WWW.uo.charita.cz




Podzim 2023

pak hledaji zjednoduSujici rfeSeni. Starnuti totiz Cini ¢lovéka neviditelného pro spolecnost. Zvlasté pak u
zen,” zdlraznila.

Lékem proti tomu by mohla byt zména pfistupu k seniorskému véku a zapojeni seniorli do Zivota
spolecnosti. Neuvazovat o nich jako o staficcich, které budeme brat na vylety a do keramiky, ale spole¢né

Mozaika a Kopretina — mista setkani, her i u€eni

V srpnu jsme si pfipomnéli nase Rodinna centra Mozaika v Letohradé a Kopretina ve

Sloupnici, kterd provozujeme. Obé jsou mistem setkani. Déti si tam hraji, zpivaji, tvori,
| uci se vychazet se svymi vrstevniky. Maminky v komunité navazuji vztahy, sdili své
- I radosti i starosti, a Celi tak socialni izolaci, kterou doma s malymi détmi mohou
pocitovat. Navic se mohou samy podilet na fungovani a tvorbé programu.

Rodinna centra pfispivaji ke smysluplnému vyuzZiti volného ¢asu jak déti, tak dospélych. Zajistuji jednorazové akce
jako burzu osaceni, velikono¢ni nebo vanocni programy, poradaji zajmové krouzky pro verejnost — at uz je to
vytvarna cinnost, vyuka cizich jazykd, sport nebo fotokrouzek.

Oblibené priméstské tabory

S %
? W Rozsahlou aktivitou Rodinnych center jsou priméstské tabory, které se i letos staly

centrem pozornosti, a rychle po zverejnéni programu byly obsazeny. Kdyz rodice
védi, Ze nemusi mit o déti starost, protoZe se o né dobre stard nékdo jiny, je to pro né
ulehdujici. | tentokrat pfipravily vedouci obou zafizeni Lucie Adamcova a Helena
Dolec¢kova pro vice nez stovku déti smysluplny program. V Letohradu se ve
Ctyrech tematickych tydnech déti vénovaly sportu (Sportik), poznani (Pozndlek),
pohybu (Cestou necestou) a tvoreni (Kouzlo tvoreni). Sloupnické déti zase v Cervenci vyrazily do bazénu, za
zvitatky na statek nebo do brnénské ZOO. Zajistit smysluplny program pro déti je zodpovédné. Odménou jsou
rozzarené oci déti a spokojeni rodi¢e. A kdovi, tfeba nékteré z déti v charitnich rodinnych centrech nebo na
priméstskych taborech zazZije néco, co nasméruje jeho budoucnost.

—
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10.

Pokyny pro rodice
Neocekdvejte, Ze vase dité bude jako vy, nebo takové, jaké chcete, aby bylo. Pomozte mu stét se ne vami,
ale sebou samym. ' i

Nechtéjte po ditéti platit za vSe, co jste pro néj kdy udélali. Dal jsi mu Zivot, jak ti muize podékovat? Da
zivot druhému, ten tfetimu, takovy je nezvratny zakon vdécnosti. | my jsme Zivot dostali.

Nevytahujte své kfivdy na dité, abyste ve stafi nejedli horky chléb. To, co zasejes, to sklidis.

Nedivejte se na détské téZzkosti svrchu. Tiha Zivota je ddna kazdému podle jeho sil a budte si jisti, Ze to pro
néj neni o nic méné tézké, nez pro vds, a mozna jesté vic, protoze nema zadné zkuSenosti.

Nikdy dité neponizujte.

vvvvvv

nikdy nemizeme védét, koho v tom ¢i onom ditéti jednou potkame.

Neobvinujte se, kdyz pro své dité nemlzete néco udélat, jen pamatujte: pro dité délate dost, pokud
délate to, co muzete.

Dité neni vasSim otrokem, ktery prevezme cely vas Zivot a musi vdam slouzit. Je svobodné a bylo vdm pouze
dano do péce na urcitou dobu.

Nikdy nedélej nékomu jinému to, co bys nechtél, aby bylo délano tobé.

Milujte své dité at je jakékoliv — netalentované, smolné, nedospélé, rozjivené. Komunikujte s nim —
radujte se, protoZe déti, to je nas smysl Zivota.

Rodicovské Desatero sepsal Janusz Korczak, polsky Zid, vyznamny pedagog, Iékar, spisovatel, verejny Cinitel.

V srpnu 1942 spolecné se sirotky z détského domova, o které se staral, byl zavraZdén v plynové komore.

Nové vysousece

Diky firmé Advantech Czech, s.r.o. a jejimu daru
33.210,- K¢ jsme zakoupili tfi vykonné vysousece
vzduchu. Pfistroje zapGjéujeme zdjemcim k
vysouseni interiéru, at uz z dlvodu zdplav a
Zivelnych katastrof nebo z technickych pficin.
Vysousece jsou velmi Zzadané a pomohou na mnoha
mistech. Dékujeme za podporu.

WWW.uo.charita.cz




Podzim 2023

Vazime si toho, ze nékomu zalezi na druhych lidech

Na zkusenosti s Charitou jsme se zeptali orlickousteckého knéze Jana Pitfince:

i Kdyz se fekne Charita (minéno organizace) co to pro vas osobné znamena?

we) KdyZz se fekne Charita, vybavi se mi moje détstvi. Pochazim z Cerveného Kostelce, kde
;== Charita zacala pracovat hned po revoluci 1989. Mam to tam nejvic spojené s hospicem,

i ktery tam je v provozu od roku 1996. Rada mych p¥ibuznych byla zapojena do charitniho
~ dila a vétSinu mych pribuznych tento hospic doprovodil ke konci Zivota. Charitu mam také
' spojenou s Trikrdlovou sbirkou, protoze jsme s kamarady chodili v Kostelci koledovat. Az
| pozdéji jsem si zacal véimat, co véechno vlastné Charita déla.

Kdyz se fekne Charita, co to znamena pro vas jako knéze orlickoustecké farnosti?

Upfimné pocituji velkou vdéénost za to, Ze tady mame organizaci, ktera lidem pomaha v mnoha oblastech.
Jak jsem dosud poznal Oblastni charitu Usti n.Orl., spektrum jejich sluzeb v okrese je velmi $iroké — od
socidlnich, pres plajécovny kompenzacnich pomicek az po domdci zdravotni péci nebo hospic. Vnimdm tuto
organizaci jako velmi dileZitou v Zivoté mésta.

Kde se knéz nebo seminarista poprvé dozvi, Ze Charita jako cirkevni organizace existuje?

Kdo Zije v cirkvi, dfiv nebo pozdéji se s Charitou setka. Pokud Charita v daném regionu je, tak si jejiho
fungovani asi nelze nevSimnout. Pravda je, Ze pastoracni praxe pak tuto zkusenost rozsifuje. Az v Litomysli a
zde v Usti vidim $ifi zdbéru sluzeb, které Charita poskytuje.

Setkal jste se tady v Usti nad Orlici s néjakou sluibou uz osobné?

Ano, nékolik lidi jsem odkdzal na Obcfanskou poradnu, Socidlni sprchu, Pajéovnu kompenzacnich pomucek
nebo Domadci zdravotni péci. Mam také zkuSenost s mobilnim hospicem Alfa-Omega, protoze jsem byl
zaopatrovat pacienta.

Vidite néjaka dalsi spolecna témata s Charitou?

S pani feditelkou diskutujeme moznost spoluprace v oblasti duchovni podpory zaméstnanct Charity. Do
budoucna vérim, Ze se rozvine i spoluprace s mobilnim hospicem.

Co byste vzkazal zaméstnancliim Charity?

Moc si vazim vasi prace. A moc bych vam pral, abyste uméli nejen davat, ale abyste také méli kde Cerpat - jak
lidsky, tak duchovné.

Co byste vzkazal nasim ¢tenartiim?

Vazte si toho, Ze nékomu zalezi na druhych lidech, a Ze tady je organizace, kterd nabizi podporu a pomoc.
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Trikralova sbirka nam pomaha

Pomalu ale jisté se bliZi dalsi Trikralova sbirka. Obyvatelé naSeho regionu maji s Charitou dobré zkusSenosti, a
tak i prispévky do Ttikrdlové sbirky jsou Stédré. Jsme za to velmi vdécni, protoZze diky tomu mliZeme mnoho
udélat. Prinasime par informaci o vyuZiti poslednich roc¢nikd.

Podpora pro pecujici

Od ledna 2023 diky Trikralové sbirce funguje na Orlickoustecku nova sluzba - Poradna pro
o Pecujici, kterd je klientim k dispozici radou
= | nazornou ukazkou v oblasti domaci péce.

,Lidé za nami jezdi do kancelare v Letohradé, anebo my jezdime za nimi pfimo do jejich
domovd. V nasi nacvikové mistnosti lidem ukazuji, jaké existuji pomucky, které jim usnadni
péci. Ukazeme rizné polohovani a presuny klienta na IGzku. S kazdym feSime to, co zrovna potfebuje. MlZe to
byt tfeba prakticka ukdazka, jak manipulovat s lezicim klientem, jak ho prebalit, jak prevléct postel, kdyz na ni
lezi ¢lovék, nebo jak zvednout klienta, aby si pecujici neposkodil zada,” vysvétluje vedouci sluzby Michaela
Prazdkova.

Dalsim velkym informacnim souborem jsou rizné socidlni ptispévky a davky. V poradné radi lidem, na co maji
narok nebo jak vyplnit pfislusné tiskopisy. Velkym tématem pro pecujici je samotnd péce a zaméstnani — jak
zorganizovat a zajistit péci ¢i dohled nad blizkym, a pfitom chodit do prace. V jinych pfipadech s pecujicimi resi
sepsani navrhu na omezeni svépravnosti
¢i zastoupeni ¢lenem domacnosti, aby mohli za své blizké vyfizovat administrativni zalezZitosti.

Nové servery a Ucetni program

Dale jsme letos Trikrdlovou sbirku vyuZzili na investici do technologii ve vysi 1,1 mil. K¢ - novych serveru ve vysi
490 tis. K¢, nového ucetniho programu, (licence 220 tis. K¢, implementace 426 tis. KE). Prechod na novy systém
byl hodné naro¢ny, ale do budoucna usnadni préci celému ekonomického oddéleni. Ugetni a ekonomicka
agenda Oblastni charity je velmi slozita kvili rozsahlosti organizace. Kazda faktura se napf. musi rozuctovat na
prislusna strediska a doslova rozpitvat rtizné sazby DPH, takZe zaluctovani jedné obycejné faktury obnasi treba
25 radkd v ucetnim deniku. Charitni ekonomové jsou tedy nejenom matematici a statistici, ale také analytici,
prognostici, pripadné primo véstci. A nékdo takovy musi jit s dobou a zaslouzi si ty nejlepsi pracovni podminky
a podporu v podobé novych technologii.

Vyména topeni v DPS

- A do tretice jsme Trikrdlovou sbirku vyuzZili na rekonstrukci topeni v Domé pokojného stari
sv. Kry$tofa v Usti nad Orlici. Zastaralé poruchové kotle nahradily nové, ve
" v8ech ndjemnich bytech se vyménily radiatory. Celd investice ve vysi 930 tis. K¢ zajistila
najemniklm i persondlu DPS ekonomictéjsi provoz a snadnéjsi obsluhu nového topného

systému.

»Spolecné za ismév” podporil Rodinné centrum v Letohradé

Obchodni druzstvo Konzum Usti nad Orlici porada ve svych prodejnach kazdoro¢né
sbirku Spole¢né za Usmév. Na sklonku roku 2022 pfispél Konzum za podpory svych
zékaznik( Oblastni charité Usti nad Orlici ¢astkou 10.483 K&. Diky tomu jsme zakoupili b :
novy zahradni domecek do Rodinného centra Mozaika v Letohradé. B

Domecek je vitanym utocistém déti, a pracovnici Centra vytvofili na zahradé spole¢né s lavickou a skalkou
nové zakouti, prijemné jak pro déti, tak pro maminky.
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*...* | Evropskou unii A

Projekt: Podpora a pomoc pro osoby, které ji potiebuiji.

Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu plus (ESF+), z opera¢niho programu Zaméstnanost plus
(OPZ+). Nositelem celého projektu je MAS ORLICKO, z.s., kde Oblastni charita je zafazena jako partner projektu
spolu s dalSimi organizacemi.

Prubéh realizace

V prabéhu 1. monitorovaciho obdobi (MO) bylo usporadano 5 setkani pro pozustalé, které realizuje domaci
hospic Alfa-Omega v Klubu pro pozUstalé pod vedenim duchovniho a poradce pro pecujici a pozlstalé. Setkani
se mohou Ucastnit podporené osoby projektu, tak i verejnost.

Na uzemi MAS bylo podporfeno od zacatku projektu 50 pacient(l. Z toho 22 Zen a 28 mlzu. Celkem tedy bylo
podporeno také 50 pecujicich osob

Koordinace a implementace sluzby
Komunikace s organizacemi

Za monitorovaci obdobi bylo uskute¢néno celkem deset schlizek s organizacemi, s kterymi spolupracujeme
v ramci nasi paliativni péce. VZdycky se jedna o zdravotnicka zafizeni.

Podafilo se nastavit spoluprdci ve dvou Domovech pro seniory, coZ je velice potfebné. Klienti Domovl pro
seniory tam Ziji spoustu, nékdy desitky let a je to pro né opravdu domov. Moznost zlistat DOMA i pfi odchazeni

Den Charity 2023

Den charity 22. zafi uvedla
reditelka Oblastni charity
Marie Mala a starosta
Letohradu Petr Fiala. Praci
vsech Charitakd pozehnali
knézi Karel Dvorak a Jan
Pitfinec.  Pripitkem a
pranim prispéla reditelka
Diecézni charity Aneta
Maclova. Oslavy zavrsil
koncert nevidomé
klaviristky Rachel
Sklenickové a tubisty Jana
Adamce.
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Predstavujeme Spravni stfedisko
I

V tomto a pristim jarnim Ccisle Zpravodaje vdm predstavime lidi ze sprdvniho stfediska. Prdvé oni vytvdreji
kompletni financni i materidlni zdzemi vsem sluzbam a zaméstnancum. Bez nich by Charita nefungovala. Za jejich
praci, kterd vypadd, jako Ze se ,nic nedéje”, byvd psychické vypéti, stres, minimum zpétnych vazeb. Pokud vubec,
vysledky své prdce vidi aZ v delsSim casovém horizontu. Odpovédi na otdzky jsme z divodu uspory mista sepsali do
souvislého textu.

-V ¢em spociva tvoje prace?

- Z ¢eho mas v préci radost? Co té na ni bavi?
- Co je na ni naopak naroéné?

- Mas na své pozici néjaky cil?

- Jak dlouho v Charité pracujes?

- Jaké mas zajmy a konicky?

Daniela Stovi¢kova — manazer socialnich sluzeb

Mam na starosti vSe, co se tykd naSich socidlnich sluzeb. S vedoucimi fesSim
provozni zéleZitosti, podilim se i na zajistovani financi — pfipravuji Zadosti na
Pardubicky kraj a ministerstvo. DohlizZim na zdkonné povinnosti jako registr
socidlnich sluzeb, rlizné statistiky apod. Moje prace obnasi hlavné komunikaci a
razna jednani — at uz s vedenim Charity, s vedoucimi sluzeb nebo s urady a
mésty. Nejvic mé na prdci bavi prdvé komunikace. Bavi mé vymyslet, co by se
mohlo zlepsit. Nejvétsi radost mam, kdyZz se podafi zjednodusit néjaky proces
- nebo kdyz dojde k rozsifeni sluzby. Posun je pro mé dulezité slovo. Posun v praci
mi ,,dobiji baterky“. Stres mi plsobi, kdyZ se sejde vic véci najednou, kdyZz musim odevzdat svoji praci do urcitého
terminu a do toho se objevi néco akutniho. Zaroven se peru s tim, Ze nemGzu byt vSude, kde by bylo zrovna
potfeba a do té miry, do jaké bych sama chtéla. MUj osobni cil je byt takovd vedouci, aby mi podfizeni védéli, ze
se na mé muzou kdykoli s divérou obratit. V Charité jsem od roku 2006 s pétiletou prestavkou, kdy jsem byla
doma s détmi na rodi¢ovské dovolené. Bavi mé cestovani s rodinou a zahradka. Zivé si pamatuji posledni knizku,
kterou jsme Cetli se synem. Byl to nesmirné poutavy pfibéh o drakovi.

A takhle se Daniela predstavila na setkdni zaméstnancu:

,O mych 10 ovecek se stardm,

kdyz potfebuji poradit nebo vyslechnout telefon hned zvedam.
S ¢im, mUzu, rada pomQzu

a co nevim, na to mam v zadech uzasny tym.”“
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Katarina Zelenakova — pracovnik rozvoje

Moje préce zasahuje do tFi oblastl’ - personélnl' ﬁremnl’ komunikace a zpréva

zajistuji vybér novych zaméstnancl, v oblasti ﬁremnl komunikace zajistu;ji
implementaci grafického stylu organizace a zpracovani grafickych navrhu dle
fCharitnl'ho logomanualu a v oblasti smérnic jejich administraci, Upravu a spravu.
~ Na praci mé bavi bezva pracovni kolektiv, nové vyzvy, a kreativni prace. Bavi mné
" zjistovat a aplikovat nové véci, néco nového vymyslet. Mam rada vyzvy,
implementaci novych procest v ramci organizace. Zajimavé pro mé bylo vytvofit
pro Oblastni charitu intranetové stranky, rezervacni systém nebo nastavit systém
webu. Ndrocné je na mé prdci, kdyZ se nakupi vic véci najednou, takZe tu rozmanitost je nékdy tézké ustat. A
nejsem také pritel ndhlych zmén. V mé praci neni mozné definovat jednoznacny cil. Mam spoustu docasnych
cili — podle toho, co zrovna délam. TakzZe ted tfeba dodélat nové letaky a zaktualizovat vSechny celopodnikové
metodiky.

V Charité jsem od roku 2015. Mam rada zdravy Zivotni styl, zajimam se o trendy ve vyZivé, cvi¢im jogu, zajima
mé design, hudba. ProtoZze do prdce dojizdim, rdda v auté posloucham audioknihy, je to vyborny relax.
Naposledy jsem poslouchala od Helen Fields: Dokonald tma. KdyZ potrebuji vycistit hlavu tak pomahd i poslech
hudby. Nejoblibenéjsi pro mé je poslech Stingovych pisnicek

A takhle se predstavila Katy na setkdni zaméstnanci:

,Potfebujeme 47 smérnic, 1 web, 2 intranety, Spetku vzdélavani, nékolik inzeratl volnych mist,
1 novy logomanual, libovolny pocet propagacnich materiadl(i. VSechno viloZime do kastrolu, zalejeme nadsenim,
ochutime trochou radosti, osolime trochou dojeti, ptikorenime smichem a obcas zamichdme vareckou.
Ptivedeme k varu, zmirnime ohen a michame ne dlouho, asi 8 rok(. Nabirdme skromné nabérackou a po malych

Markéta Drmotova, PR pracovnik, koordinatorka Trikralové sbirky

Jsem soucasti PR tymu, v jehoZ ramci organizuji prbéh Ttikralové sbirky a vypracovani
Vyrocni zpravy a Charitnich aktualit. Zodpoviddam za to, aby vSe bylo hotové v ¢as. Moje
agenda je spisS rutina, i kdyz ¢asto s nepredvidatelnymi prekvapenimi. Do prace se tésim
na kolektiv. Kazdého rada vidim a s kazdym si mam co fict. Mym cilem v praci je, aby vse,
co mam na starosti, probéhlo dobfe, aby se lidem libily Charitni aktuality, aby Vyrocni
zprava méla vSechny ndlezitosti dané zakonem, aby TS probéhla v klidu a ziskali jsme
prostfedky na nasi ¢innost. V Oblastni charité pracuji od roku 2018. K mym zajmim patfi
cestovani a Cetba. Také svym tfem détem vedu jakési ,cancdky” — poznamky ze Zivota
jejich i celé nasi rodiny, lepim k tomu fotky a bavi mé to. Takovou fotoknihu vysttizk( a
poznamek mi vedl uz maj tatinek, takze ja v tom pokracuji u svych déti. V posledni dobé
mé zaujala kniha od Josefa Imbacha ,,Radost z Bible”.

Markéta nechala hddat své kolegy:

,Ve spolupraci s ostatnimi pfinasim Stésti, zdravi a dlouhd Iéta do mnoha domovl, také se snaZim prispét
k distojnému vzdélavani déti v daleké zemi, dalSim mym uUkolem je co nejlépe charakterizovat jednotlivé roky
v Charité a predat ¢tenarlim co nejzajimaveé;jsi pohled na praci vSech, ktefi tvofi charitni spolec¢enstvi.”
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Lucie Foglova, projektova manazerka

potfebuje vécné a jasné popsat, na co zadame, pricemz kazdé slovo
musime mit podloZzené fakty. Musim znat podrobné sluzbu, pro
kterou ma byt podpora uréena, nebo mit k ruce nékoho ze sluzby, kdo mi bude dodavat spolehliva
data. Pak se ceka, jestli nam donator Zadost schvali. Kdyz ji schvali, dojde k podpisu smlouvy,
zauctovani a zapsani na patficna mista. Podminkou je také splnit vSe, k ¢emu jsme se v projektu
zavazali. Realizovat projekt v souladu se smlouvou, tedy do konkrétniho data, které stanovi donator.
Pak mame stanoveny termin, do kterého musime zaslat vyucétovani. VétsSinou to je leden a unor, to
sedime s ekonomkami v praci do noci. Pokud bychom tento termin nedodrzeli, mGzeme o dotaci uplné
prijit. Pri této praci potrebuji spolupraci kolegl ze sluzeb, ale i spravniho strediska. Evropské a
(opét Cisly, statistikami, administrativni agendou), Ze funguji k ucelu, ke kterému byly sepsany. Pokud
bychom to neudélali, opét hrozi sankce nebo odebrani dotace. Nejvic mé bavi ,pfima pomoc”, tedy
kdyz v ramci své agendy mohu vyhledat rodinu nebo jednotlivce, kterym miZeme pomoci, at uzZ se
jednd o jednotlivce se zdravotnim postizenim, nebo lidi v néjaké tizivé socialni situaci. Bavi mé na tom,
Ze prace neni jednotvarnd. Vidycky se naucim néco nového. Jsem oteviend novym vyzvam a
projektim. Ndroc¢na je ta zodpovédnost - myslet na vSechny terminy a dodrzet je, protoZe casto se
prekryva vice projektl najednou. Stresuje mé, kdyz nemam véas a v potfebné kvalité od kolegl
podklady, které potrebuji. Mym cilem je zajistit dostatek financi pro fungovani sluzeb a pfimou pomoci
podpofit rodiny, které to potrebuji. V Charité jsem od roku 2019. K mym zajmam patfi dobrovolni
hasi¢i — jednak za né sama béham a jednak cvi¢im mladsi Zaky, hudba, turistika. Ted mam rozectenou
knihu ,,Mnich, ktery prodal své ferari” od Robina Sharma.

Hddejte, kdo je to?

»,Na zapadé legrace, obce, mésta, nadace.

Ladislav Bien, vedouci Domu pokojného stafi sv. Kry$tofa v Usti n.O.

Mam na starosti spravu 18 byt v nasich dvou domech. V praxi to znamena casté udrzbarské prace, ale predevsim
komunikaci s klienty. S ¢imkoli za mnou lidé pfijdou, snazim se jim pomoci - at to jsou nefunkéni spotfebice,
Zaluzie, odpady, vyuctovani ndjemného. Koordinuji veskeré opravy domd, jednam s firmami a TEZOU, kterd ma na
starosti spravu budov. Dale poraddm pro seniory rizné spolecenské akce, setkani. A v Charité mam na starosti
také daldi technické véci: provoz 10 aut v nasich stfediskach v Usti nad Orlici a Chocni, opravy kompenzaénich
pomlcek, revize, technické kontroly na zdravotnickych pfistrojich, nebezpecny odpad, tiskdrny a mnoho dalsiho.
Radost mam, kdyz se néco povede. Na mé praci mé bavi jeji rlznorodost a kontakt s lidmi. Co mé vadi, to je
prebujeld administrativa ve statni spravé. M{j cil v praci? Nezblaznit se!
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V Oblastni charité jsem od roku 2016. Bavi mé bastleni elektroniky a turistika. Kniha, kterd mé naposledy zaujala,
byla historie Slechtickych rodu ,,Modra krev”.

Tak se Lada predstavil na setkani zaméstnancu:

Zdenék Privratsky, technicky pracovnik

Moje agenda je starost o provoz aut na nasich stfediskach v Letohradé, Kralikach a
Lanskrouné, jejich polepy, tankovaci karty, carnet — monitoring vozidel, zajistovani
oprav atd. Celkem je to 30 vozidel. Dale starost o budovu Centra Pod stfechou
v Letohradé, v lété udrzba travniku v Letohradé a Lanskrouné, v zimé tamtéz
vyhrnovani snéhu, revize plynu, elektfiny v budovach, likvidace odpadl, opravy ... (adislav Bien, zdenk Privratsky
vseho druhu véetné kompenzacnich pomicek, posledniho pll roku jsem stéhoval

rdzna strediska z mista na misto, vyrabéli jsme tam s Lad'ou i nabytek. Radost mam, kdyZ néco opravim, a ono to
zase funguje. Narocné je, kdyz musim vyfidit vic véci najednou, kdyZz po mné chcete vsichni vSechno hned. Mdj
cil je nesplnitelny: aby vSechno fungovalo. V Charité jsem od roku 2016. Bavi mé rGzné opravy, kdyz mQzu néco
rozebrat a opravit, zajima mé turistika a také technicka architektura — bunkry, pfehrady, mosty. Naposledy jsem
¢etl manual na ovladani brany.

A jak se Zdenék predstavil na setkdani zaméstnancu?

»Jsem vsude a pfitom nikde. Zavolej a pfijedu.”

Iva Markova, PR pracovnik, tisk a propagace

Mdam na starosti administraci webu a facebooku. Ro¢né napiSu kolem 40 textd, které
vétsSinou vyplynou z rozhovoru s kolegy ze sluzeb. To znamenad, Ze musim za nékym dojet,
hovofit s nim o tom, o ¢em chci psat, pak to povidani prepsat, redakéné zpracovat, projit
korekturami, doplnit fotografiemi. Sestavuji ¢tvrtletni Zpravodaj Oblastni charity. Podilim
se na organizaci akci jako Setkani zaméstnancl nebo Den charity. Jsem k dispozici
vedoucim sluzeb v oblasti tisku a propagace, spolu s Katy pfipravujeme do sluzeb letdky a
- vizitky. Koncem roku piSu podékovani darciim a sponzoriim. Radost mam, kdyzZ se néco
povede. Radost mam z toho, Ze jsme na agendu PR s Markétou dvé, a Ze nam vydatné
pomaha Katy, kterd pozvedla grafiku v organizaci. Tésim se na lidi, se kterymi pracuji. Co
je narocné? Nevim, jestli narocné, tahle prace prosté takova je: Ze jeji vysledky rychle
zastaraji a pominou. Uverejnim ¢lanek a druhy den za¢indm od nuly. Mym cilem je
spolehlivost - seridzné a pravdivé informovat o tom, co Oblastni charita déla. Pracuji zde od roku 2009. Mam rada
pfirodu, hudbu, kino, rdda fotim, piSu. Bavi mé poslouchat, kdyz lidé vypravéji, takze sem tam udélam néjaky
rozhovor pro Pamét naroda. Naposledy mé zaujala knizka Heleny Cernohorské: Ida.

A takhle Iva predstavila svoji pozici na setkdni zaméstnancii:

,,Pisu, fotim, mailuji, dobry obraz Charité buduji. VSechny sluzby v srdci mam, o nasi praci do svéta povidam.”
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Dékujeme za dosavadni podporu v tomto roce

A,
NADACE J&T
,‘\‘L VYBOR DOBRE VULE .

Nadaee Olgy Havloug DETEM

Nadace
# Pardubicky  EP Corporate Group un |Cef hc

kraj CESKA REPUBLIKA

- - Evropska unie
[ X 1] [ X ¥}

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

sesee sese MINISTERSTVO VMITRA

$essessss (ESKE REPUBLIKY

sRaaseaRe

EVROPSKA UNIE P — MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj G ey PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO) CR

Meésta a obce:

Letohrad, Zamberk, Usti nad Orlici, Kraliky, Lanskroun, Ceska Trebovd, Chocen, Vysoké Myto, Nekof, Trebovice,
Sruby, Linice, Lukavice, Sv. Jifi, H. Cermnd, D. Tfebovd, Ostrov, Pise¢nd, Sedivec, Horni Tie$fiovec, Rudoltice,

Andras Stanislav; Baldé Omar; Bednaf Petr; Bednafovd Stépanka; Bezstarosti Jan; Bezstarostiova Ivana; Bila
Leona; Bouska lifi; Cerny Pavel; Dolezalovd Emilie; Duskova Emilie; Faiferova Jaroslava; Faitova Stépdnka;
Faltusova Barbora; Faltusova Denisa; Fiala Petr; Fialova Pavla Mgr.; FiSer Josef; Foglova Veronika; Glatt Jan Ing.;
Halbrstatova Marie; Hermanova Zuzana; Holekova Lenka; Honzatko Miroslav; Chladkova RGzZena; Chmeli¢ek Ivan;
Janatova Denisa; Janatova Eva; Jansa OldFich; Jasanova Sarka; Jirdskova Ivana; Kada Jifi; Karska Marie; Klima
Vladimir; Koneény Jan; Kumpost Jaroslav Mgr.; Lauterbachova Tereza; Lunacéek Kamil, Maixnerova Marcela;
MareSova Marie; Matyasovd Andrea; Moravcova Veronika; Moravec Milan; Moravec Petr; Motyckova Hana;
Nahlikovd Marie; NeSporova Stanislava; Novak Michal; Palatinusova Jaroslava; Pavelkovd Tereza; Pelikovska
Petra; PiSa Martin; Pokorny Jan; Potuckova Eva; Prokopcovd Renata; Sklenarova Lenka; Sokolovova Jana; Stejskal
Jifi; Stejskal Lukds; Stejskalova Marie; Slikova Leona; Sperlich Jakub MVDr.; Stancl Lubomir; Stefan Zdenék;
Stovickova Ludmila; Valenta Zbynék MUDr.; Valentkova Klara; Varousova Martina; Vasickova lJitka; Vaviin
Vladimir; Veverka Pavel; Zavesky Richard; Zimmermannova Jarmila; Zak Pavel.
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Barto$ova Hana, Bene$ova Marie, Bene$ova Marta, Cimpl Pavel, Cimpl Tomas, Ctvrteckovd Petra, Doleéek Anto-
nin, Faltus Jan, Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické, Fiser Jan, Forejtova Renata, Gregor, Groulikova Mar-
ta, Hlousek Jifi, Hnatnicka Lenka, Hrevtsova Olena, Chaloupkovd Eva, Chvapilovd Magdalena, Jasansky Petr, Ske-
Fik Josef, Koneény Jan, Janovska Michaela, Lounek Jaroslav, Jilek Pavel, Jiroutova Markéta, KDU-CSL, Kroulik Mar-
tin, Krsickova Blanka, Kubrtovi, Brabnikova Lenka, Marcik FrantiSek, Markova Katefina, Martinkovd Marta, Miku-
leckad Lucie, Mikyskova Milada, Mindarova lJifina, Nadace VIA, Novotna Jaroslava, Novotna-MelSovd, Padour, Pa-
packovd, Prokpcova Grazyna, Prokopec Michal, Posltova Radka, Ramba Veronika, Richterova Kvétuse, Rossler
Vladimir, Rimskokatolicka farnost Sloupnice, Skdla Roman, Skalickd Veronika, Stefanova Véra, Stefl Jifi, Svatoo-
va litka, Syrovy Frantidek, Sevéik Ladislav, Stovickova Bohumila, Tejkl Ladislav, Tesafova Monika, Tichd Katefina,
Vrabcova Michaela, Vrbova Ludmila, Weissova Eva, Zamecnik Jiri

Advantech Czech, s.r.o.; AM Digital s.r.o.; Dibaq a.s.; KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici; M2Trade

s.r.o.; MAS Orlicko, z.s.; MEDIATE s.r.0.; SCHOTT CR; SPOUSTI; ZUS J. Kociana UO; Teddies, s.r.o.; U Jitky, s.r.o.;
USSPA, s.r.o.;

Nase projekty na pomoc nemocnym a potifebnym mizete
podpofrit na prispévkové konto:

831240611/0100.
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Srdec¢né dékujeme vam vSem, kdo pomahate s nami.

Vydava Oblastni charita Usti nad Orlici

Na Kopecku 356, 561 51 Letohrad
tel. 739 383 598

Redakce: Iva Markova,
email: propagace@uo.hk.caritas.cz
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