POSLANI

Ob¢anské poradna Usti nad Orlici

+ poskytuje lidem v nepfiznivé Zivotni
situaci odborné socidlni poradenstvi
tak, aby byli schopni orientovat se
v socidlnim a pravnim systému,
v nabizenych sluzbach a mohli rozvijet
své schopnosti, které jim pomohou
samostatné jejich nepfiznivou socialni
situaci zmirnit nebo vyresit

+ upozoriuje pfislusné orgdny statni
spravy a samospravy na nedostatky
legislativy a na nefeSené problémy
obcanti

CILEM PORADNY JE

« klient, ktery mé dostatek informaci
v socidlni a prévni oblasti,
o dostupnosti sluzeb a dalsich
informaci tykajicich se feSeni jeho
nepriznivé Zivotni situace.

« klient, ktery se orientuje v moznostech
feSeni své nepfiznivé situace a rozhodl
se pro zpiisob feden.

« klient, ktery rozvinul své dovednosti
pro feSeni své situace vlastnimi silami.

CILOVA SKUPINA

Obcanska poradna prijimd v$echny
osoby s jakymkoliv dotazem. Nezalezi
na véku ani na misteé trvalého bydlisté.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Poradenstvi je poskytovano:

« bezplatné

« formou osobni, telefonické nebo
pisemné konzultace

o ambulantné (nenavitévujeme Kklienty
v misté bydliste)

SluZba miiZe byt poskytovdna anonymné.
OBLASTI PORADENST VI

o dluhové problematika

« rodina a mezilidské vztahy

 obcanskoprévni vztahy

« pracovni vztahy a zaméstnanost

« bydleni

« sousedské vztahy

« ochrana spotrebitele

« socidlni davky

o zdravotni a socidlni pojisténi (doba
pojisténi, dichody, nemocenské davky)

« informace o dal$ich socidlnich sluzbach,
predani kontakt

Neposkytujeme  danové,  prévni, ani

psychologické poradenstvi, neradime

v komercnich a podnikatelskych zaleZitostech.

Jsme drzitelem akreditace pro poskytovani
sluzeb v oblasti oddluzeni.

Nasim klienttim tak zdarma pfipravujeme
a podavame k soudu ndvrhy na povoleni
oddluzeni (lidové ,,osobni bankrot).

ZASADY

Individudlni pristup

Podpora samostatnosti

Odbornost a profesionalita

Nezavislost a nestrannost
MIl¢enlivost a diskrétnost

Cinnost sluzby podporuji

', EE] Ministerstvo prace a socialnich véci

% Pardubicky kraj

—

K’_“_y Trikralova sbirka

Informace o dal$i podpofe nasich sluzeb

naleznete na webovych strankéch:
www.uo.charita.cz

Nasi cinnost mtzete podporit darem
¢.u.: 831240611/0100, VS 9451

Dékujeme



