8z Oblastni charita
78 Usti nad Orlici

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI

CHARITNI PECOVATELSKE SLUZBY LETOHRAD

ZAKLADNI INFORMACE

Nazev a sidlo sluzby: Charitni peCovatelské sluzba Letohrad
TausSlova 714, 561 51 Letohrad
Kontakt: tel.: 734 769 712, e-mail: chps.let@uo.hk.caritas.cz

INFORMACE O SLUZBE:

Charitni pecCovatelska sluzba je registrovana socialni sluzba dle § 40 zékona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach.

= POSLANI SLUZBY:

Charitni pecCovatelska sluzba (dale jen CHPS LET) poskytuje pomoc pfi zvladani Cinnosti,
které si klient nemtlize vykonat sam z diivodu svého véku nebo zdravotniho stavu. Podporuje
klienty se snizenou sobéstacnosti tak, aby mohli co nejdéle zlistat ve svém domacim prostiedi.

= CILEM SLUZBY JE:

umoznit klientim pobyt v jejich pfirozeném domacim prostredi
posilovat jejich sobéstacnost a respektovat jedine¢nost
podporovat jejich kontakt s okolnim prostiedim

pomahat se zachovanim nebo zlepSenim kvality Zivota

= CILOVA SKUPINA:
- seniofi
- osoby se zdravotnim postizenim
- osoby s dlouhodobym onemocnénim
- osoby spfechodnym zhorSenim zdravotniho stavu- potrazové stavy, navraty po
hospitalizaci a podobné situace, u kterych se predpokldda navrat do plnohodnotného
Zivota



= ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

- profesionalita a lidskost
- respekt

- efektivita

- komunikace

- spolupréce

» MISTO A CAS POSKYTOVANE SLUZBY

Charitni peCovatelské sluzba Letohrad je poskytovana terénni formou ve dnech pondéli az
nedéle od 6:30 do 20:00.

Sluzbu poskytujeme v domacnostech klienta v obcich v ORP Zamberk a v ORP Lanskroun.

Provozni doba kancelare je ve stiedu od 8:00- 12:00, 13:00- 15:30.

Ve stfedu je v kancelaii pfitomen vedouci pracovnik ¢i socidlni pracovnik. Nav§tévy mimo
provozni dobu, si prosim, domlouvejte pfedem telefonicky. Pokud budou tito pracovnici
ptfitomni v kancelafi i mimo provozni dobu ¢i bez predchozi domluvy budou se Vam radi
vénovat.

PREHLED POSKYTOVANYCH CINNOSTI SLUZBY

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby jsou zajistovany v rozsahu tkoni dle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
n¢ktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.

Zikladni ¢innosti pecovatelské sluzby:
a) Pomoc pri zvladani béZnych dkont péce o vlastni osobu

1. Pomoc pfi podani jidla a piti
— Jedna se o Upravu jiz hotového pokrmu- pfiprava jidla na talif, krdjeni jidla, ohrati
jidla, ptiprava ptiboru, ptiprava piti, odneseni jidla a piti ke stolu, ptipadn€ podani
jidla do ust, pfipomenuti uziti 1ék.

2. Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

—  Vybér vhodného obleceni, svlékani, oblékani, obouvani obuvi, zouvani obuvi,
nasazovani protéz ¢i jinych specidlnich pomucek.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

— Slovni doprovod, pfidrzovani pfi chlzi, pomoc pfi pouzivani kompenzacnich
pomtcek, polohovani na lazku.

4. Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik

— Pomoc pfi usedéni, ulehani na lizko, pfesun na toaletni/invalidni vozik ¢i lizko

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfti tikonech osobni hygieny
— Ranni/vec€erni hygiena, celkova koupel, péCe o pokozku, péce o dutinu ustni.




2. Pomoc pii zadkladni péci o vlasy a nehty

—  Myti vlast pii celkové koupeli ¢i pomoci bazénku do lizka, fénovani, ¢esani
vlast.
—  Nehty na rukach a nohach nestithame. Uprava nehttl na rukach pouze za pomoci
pilni¢ku na nehty.
3. Pomoc pfi pouziti WC

— Vyneseni obsahu, umyti/vydesinfikovani podloznich mis, mocovych lahvi,
toaletnich zidli.
— Vymeéna inkontinen¢nich pomiicek, o€ista po pouziti toalety.

c) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

1. Bé&zny uklid a udrzba domécnosti
—  Ustlani postele, pievleceni lozniho pradla

— Zapnuti pracky dle instrukci klienta, povéSeni vypraného pradla, skladani
vypraného pradla - pouze pradlo klienta ¢i véci potiebné k chodu domécnosti
— vytfeni podlahy po celkové koupeli
— umyti, utfeni a uklizeni nadobi po poskytnuti stravy
— vyneseni odpadkového kose
Pii aktivnim zapojeni klienta a v kombinaci s dal§im tkonem pecovatelka spole¢né

s klientem uklizi mistnosti, které klient obyva. Napf.: utirdni prachu, vysati, zameteni,
vytirani podlahy, umyti koupelny, zalévani kvétin.

2. Donéska vody
— Poskytovdno pouze v piipad¢ ndhradniho zasobovani vodou z divodu havarie
dodavky vody

3. Bézné ndkupy a pochuzky

— Naékupy jsou provadény ve sjednané dny v misté¢ trvalého bydlisté, popf.
v Letohradé. Jeden ndkup = jeden obchod. Proti podpisu klienta a peCovatelky
pfevezme pecovatelka od klienta zdlohu, kterou mu po névratu z obchodu
vyuctuje proti stvrzence z obchodu. Opét probihd vraceni penéz proti podpisu
klienta 1 peCovatelky.

— Pochiizky- platby na posté, v bance, vyzvednuti receptu u Iékatre i v 1ékarné,
vyzvednuti ¢i predani tiskopisti na ufadé

d) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

1. Doprovod k lékafi, na Gfad, do banky, na poS$tu, na nakup, do knihovny atd. a

doprovod zpét
— Doprovod k Iékati, do obchodu, do mésta, na urad, do banky.

—  Vzdy po ptedchozi domluvé.



e) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénvch zdjmu

- poskytnuti informaci ¢i pfedani kontaktu, naptiklad v oblasti socialniho
zabezpeceni, zdravotni péce, uplatnéni prava ¢i pravni ochrany

2. Pomoc pfi vyrizovani béznvych zélezitosti

- pomoc s objednanim komerc¢nich sluzeb dle jejich vybéru (objednavka stravy,
kadetnickych sluzeb, kosmetickych sluzeb,...)

f) pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi-
dohled

- pracovnici mohou zajist'ovat dohled klientovi, ktery ohrozuje sebe ¢i své okoli
- dohled nad uZzitim 1¢kti z davkovace

- dohled nad klientem pfi feSeni nouzovych ¢i havarijnich situaci

Zakladni socialni poradenstvi:

Poskytnuti informaci smétujici k fesSeni neptiznivé socidlni situace je poskytovano bezplatne.

4. ZAHAJENI SLUZBY:

1. Prvni kontakt:

Prvni kontakt probihd telefonicky, e-mailem ¢i osobné. Dochazi k piedani zakladnich informaci o
sluzbé.

2. Z4dost o poskytovani Charitni pecovatelské sluzby Letohrad:

Formulai Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby Letohrad naleznete na webovych strankach
Oblastni charity Usti nad Orlici nebo si ji miiZete vyzvednout osobné v kancelaii CHPS LET &i
Vém ji radi zasleme e-mailem. Do zadosti uved’te Vasi idedlni predstavu, jak byste si ptal/a, aby
sluzba probihala.

Socialni pracovnice se nejpozdéji do 14 dn@i po obdrzeni Zadosti o poskytovani Charitni
pecovatelské sluzby domluvi se zdjemcem/opatrovnikem na terminu a ¢asu socidlniho Setteni.
Zadost o poskytovani pedovatelské sluzby Letohrad miizete odevzdat osobné, emailem ¢&i do
postovni schranky.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu (socialni Setieni):

Socialni Setfeni probiha bezplatné vzdy v domacnosti zéjemce a za jeho pfitomnosti. Zajemce si
muze na setkdni prizvat své blizké, aby mu byli pti dojednavani sluzby oporou.

Obsahem schlizky je: seznameni se se situaci zdjemce, zjiStovani nepfiznivé Zivotni situace
a potfeb zajemce, podavani informaci o sluzbé, pfedani informacnich materialt, vyjednavani
osobnich cilli, stanoveni rozsahu sluzby.



Pracovnik zdjemci sdéli, jak by mohla sluzba probihat. Po sdéleni informaci se zajemce
rozhodne, zda sluzbu vyuzije.

. Uzavfeni smlouvy:

Pokud se domluvime na poskytovani sluzby, vedouci sluzby Vam piipravi pisemnou Smlouvu o
poskytovani pecovatelské sluzby. Sluzba je poskytovdna po podepsani Smlouvy. Smlouva se
uzavira vzdy do konce roku.

Ve smlouvé o poskytnuti sluzby, jsou sjednany jiz konkrétni podminky poskytovani sluzby:
rozsah poskytovani sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vySe uhrady, zptsob vyuctovani,
zpusob placeni, doba platnosti smlouvy, vypovédni divody a ostatni nalezitosti.

V ptipad¢, ze béhem sluzby dojde k pozadavku klienta o trvalou zménu v péci (napf. navyseni
ukont, snizeni ukont, prodlouzeni smlouvy, atd.) ¢i dojde ve zmén¢ ze strany organizace (zména
ceniku thrad, Vnitinich pravidel,...), dochéazi k vyhotoveni Dodatku ke smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujedndni: zména adresy, zména kontaktnich osob a
kontaktnich spojeni se klient zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli peCovatelské sluzby.

POSKYTOVANI SLUZBY:

e Klienty podporujeme v sobéstacnosti, aby mohli zustat, co nejdéle ve svém domacim
prostiedi. Klienty zapojujeme do poskytovanych ukonti pecovatelské sluzby.

e Pfichod pracovnikii je vymezen pilhodinovym rozpétim. Pii delsi ¢asové prodleve ptichodu
pracovnika, pracovnik kontaktuje klienta ¢i kontaktni osobu. U vSech klientll pracovnice
pouzivaji ndvleky na boty ¢i vlastni pfeziivky.

e Pecovatelky se pfi poskytovani sluzby u klienta v domacnosti stiidaji. O personalnim zajisténi
péce rozhoduje vedouci sluzby s ohledem na provozni moznosti sluzby.

e Pokud klient pozaduje navstévu dvou peCovatelek zaroven, bude se vysledny ¢as z divodu
zvySenych naklada scitat. Navstéva dvou pecCovatelek je moznd, pouze v pfipad¢ ze to
umoziuje provoz sluzby a je to nezbytné nutné.

e Péce u klientl probiha v konkrétni, pfedem stanoveny cas (Casovy blok). Neni tedy mozné
poskytnout sluzbu tzv. ,,na zavolani“. Pecovatelskou sluzbu nelze poskytnout v domécnosti
klienta bez jeho pritomnosti.

e Pecovatelskd sluzba nenahrazuje komercni sluzby (napft. st€éhovaci, uklidové, kadetnické,
kosmetické,...) a nemuze poskytovat zdravotni a oSetfovatelské tikony.

e Pracovnici nejsou opravnéni vybirat penize z G¢tu klienta- nevybiraji penize z bankomatu,
banky. Pracovnik neni opravnén piebirat od klienta platebni kartu k vybéru z bankomatu ani
jako prostiedek k zaplaceni nakupu.

e Klice od bytu ¢i domu jsou od klienta ptevzaty proti podpisu (Pfedavaci protokol o prevzeti
kli¢t). V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy o poskytovani pecCovatelské¢ sluzby je povinnosti
socidlniho pracovnika zajistit vraceni klic¢ti klientovi nebo osobé¢, kterou si urcil sam klient pti
zavedeni €1 v prubéhu poskytovani péce.



Individualni planovani

Kazdy klient ma ptidéleného klicového pracovnika, ktery s nim individualni plan dojednava
a prehodnocuje nejpozdéji po Sesti mésicich, pokud nedojde k takové upravé diive v
souvislosti se zménou zdravotniho stavu ¢i zménou poskytované sluzby.

Individualni plan je pisemny dokument, ve kterém se zaznamenava dohodnuty prabéh sluzby,
ktery sméiuje k dosazeni osobnich cila klienta. V individualnim planu kazdého klienta jsou
zohlednény jeho potieby a ptéani, zpiisob realizace pomoci.

Socialni pracovnik provadi kontrolu pribéhu poskytovani sluzeb, vcetné kontroly plnéni
individualnich plana péce.

Pravidla pro zajisténi/odhlaseni sluzby

Klient mtze kdykoli pozadat o zménu rozsahu a pribéhu péce. Socialni pracovnik provede
jednani s klientem a dohodne s nim pfipadnou zménu, pficemz zohledituje organizacni a
kapacitni moZznosti sluzby. Zmény jsou zaznamenany do dokumentace klienta.

V ptipad¢, Ze se méni nasmlouvané ukony péce, je Smlouva doplnéna Dodatkem ke smlouveé
o poskytovani pecovatelské sluzby.

Chce-li klient odmitnout nasmlouvany ukon, musi tak ucinit, co nejdiive, nejpozdéeji 1
pracovni den pifedem do 15:00 hodin. Klient mtze zrusit sluzbu osobné pii pravidelnych
navstévach pecCovatelky nebo telefonicky. Pokud klient nezrusi sluzbu a ve smluveny ¢as neni
pfitomen v domdcnosti, je mu zauctovana Castka, kterou peCovatelka vénovala dojezdu do
domacnosti. Uhrada ze strany klienta za neposkytnuty a fadn& nezruseny ukon se neprovadi
v ptipad¢ jeho hospitalizace.

V ptipad¢, Ze klient docasné odhlasil nasmlouvané ukony (napf. hospitalizace) a chce sluzbu
znovu obnovit je zapotfebi informovat socialni pracovnici, a to s piedstihem- doporucujeme
alesponi 3 dny pfedem. Jinak neni v moznostech CHPS LET zarucit, Ze bude sluzba ihned
obnovena v pozadovaném case a rozsahu.

Ukonéeni / vypovéd’ sluzby

K ukonceni poskytovani sluzby dochazi nasledovné¢:

1. Vyvpovéd ze strany klienta:

a. Klient mize sluzbu ukoncit kdykoliv, bez udani divodu a jeho rozhodnuti bude zcela
respektovano.

2. Automatické ukonéeni sluzby:

a. Umirti klienta.
b. Vyprsela-li smluvné dohodnutd doba poskytovani sluzby.

c. Jestlize klient neodebird sluzbu po dobu nejméné 3 mésict po sobé jdoucich, bez udani
divodu (napt. dlouhodoba hospitalizace), nastane automatické pozbyti platnosti smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

d. Zanikem organizace.



3. Vypovéd ze strany poskytovatele:

a. Jestlize pominuly diivody poskytovani sluzby (odst€hovani, zlepseni zdravotniho stavu,
zajisténi péce jinym zpusobem). K ukonceni smlouvy dojde po domluvé s klientem,
nejdéle vsak do 14 dni ode dne vyhodnocent situace.

b. Jestlize Klient hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i porusi povinnosti
vyplyvajici z Vnitinich pravidel pro poskytovani Charitni pecovatelské sluzby Letohrad.
Za hrubé poruseni se povazuje zejména:

- Opakované (dvakrat) poruseni sjednanych podminek smlouvy (napt. neplaceni
uhrad,...)

- Jestlize klient, nebo jeho rodinny pfisluSnik nedodrzuje obecné piijaté zasady
slusnosti a chova se k zaméstnanci CHPS LET zptsobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke snizeni dulstojnosti fyzické osoby nebo k vytvéafeni
neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujicitho prostfedi (napf. agresivita,
sexualni obtézovani, apod.) — a to i pfi prvnim poruSeni po vyhodnoceni situace.
Pracovnice mize odejit z domacnosti i bez provedeni smluveného tikonu.

- Opakované poruseni povinnosti klienta informovat poskytovatele o zavazném
infek¢nim nebo parazitarnim onemocnéni klienta ¢i ¢lena domacnosti klienta.
- Klient opakované¢ porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a wvnitinich
pravidlech poskytovatele.
Vypoveéd smlouvy musi byt pisemna. Pokud dojde k vypovédi smlouvy ze strany poskytovatele,

muze v dalSich 6 mésicich od podani vypovédi odmitnout s klientem uzaviit novou smlouvu o
poskytovani socialni sluzby.

Vypovédni lhity:

. Vypovédni lhita pro vypoveéd’ danou klientem se nestanovuje. CHPS LET rozhodnuti
klienta akceptuje. K ukonceni smlouvy dochazi po spole¢né domluvé mezi
poskytovatelem a klientem.

. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z ditvodu uvedenych v ¢lanku
3 odst. a az b, ¢ini 1 den ode dne doruceni vypovédi.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah tikont a vySe Gthrady za poskytovani sluzby jsou stanoveny v Ceniku thrad CHPS LET.

Jednotlivé ukony jsou hrazeny podle poctu minut pro zajisténi sjednanych tkond. Klientovi se
vyuacltovava Cas straveny v domdacnosti, ¢as nakupu, ¢as doprovazeni. Nevyucltovava se cas
potiebny k zajisténi pecovatelského ukonu- Cas, kde jede/jde pecovatelka k Vam domii za ucelem
zajisténi sluzby.

Vyuctovani za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby probiha zpétné za kazdy mésic. Klient je
povinen zaplatit thradu v hotovosti ¢i bankovnim pfevodem. Vyuctovani je predlozeno osobné
pracovnikem sluzby ¢i zaslano e-mailem vedoucim sluzby do 10. dne nasledujiciho mésice.
Splatnost vytactovani je nejpozdéji 25. den v mésici.



Priklad:

Pokud u Vas pecovatelka provadi osobni hygienu 30 minut, tak zaplatite za tento tkon
pecovatelske sluzby 72,5 K¢ (0,5 hodiny x 145K¢/hod= 72,5 K¢).

Pecovatelskd sluzby se poskytuje i bez thrady, a to v pfipadech stanovenych zikonem
o socialnich sluzbach.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

* PRAVA KLIENTA

. Klient si mize pfi jednani s CHPS LET ptizvat dalsi osobu (rodinného ptislusnika, opatrovnika,
popft. kohokoliv, koho klient sdm oslovi).

. Klient mtze uvést kontaktni osobu, které¢ vedouci sluzby/socidlni pracovnik sdéluje informace,
tykajici se napt. zmény aktualniho zdravotniho stavu, nahlizeni do dokumentace, zmény rozsahu
poskytovanych ukoni pecovatelské sluzby.

. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Dokumentace mu bude na
vyzadani poskytnuta vedouci CHPS LET.

. Klient mé prévo vyjadrit spokojenost, nespokojenost ¢i podat stiznost na poskytovanou sluzbu.

. Pokud si klient pieje, bude ho pecovatelka doprovazet ve vefejném prostoru v obleceni bez loga
Oblastni charity Usti nad Orlici.

. Klient ma pravo, aby vSechny ukony pecovatelské sluzby byly vykonavany s jeho informovanym
souhlasem, ma pravo domlouvat se na potradi provadénych ukont.

. Klient mé pravo, aby pii ukonech osobni hygieny byl pfitomen pouze nezbytny pocet osob, dalsi
osoby vzdy pouze se souhlasem klienta.

. Klient ma pravo dostavat informace o sluzbé opakované zpiisobem a v rozsahu podle
individualni potieby.

. Klient mé pravo na respektovani osobniho tempa.

= POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient je povinen zajistit podminky pro vykon péce, tak aby péce o klienta neohrozila zdravi
klienta ani pecovatelky. V piipadé, Ze je klient imobilni a podminky v byté nevyhovujici
(nizké lizko, velka hmotnost klienta), klient nebo jeho rodina zajisti el. polohovaci postel,
zvedak piipadné jiné pomucky, které doporuci socialni pracovnik CHPS LET. S cilem aby
sluzba byla bezpecna pro obé€ strany.

2. Klient si zajistuje sdm myci, Cistici prostfedky a hygienické potieby (mydlo, Sampon,
sprchovy gel a dalsi hygienické potieby, které je zvykly pii hygiené pouzivat).

3. Klient je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzby (vlastni-li domaci zvite, je
povinen ho zabezpecit tak, aby nedoslo k obtézovani nebo napadeni pracovniktt CHPS LET).
Pokud tak neucini, peCovatelka nevstupuje do domacnosti, sluzbu neposkytne a i ptesto sluzba
bude klientovi zauctovana. Pokud se tato situace opakuje, mlize byt sluzba ukoncena.



10.

11.

12.

13.

Klient je povinen neprodlen¢ po instalaci kamerového systému v domacnosti klienta
informovat vedouciho sluzby o jeho instalaci (viz kapitola kamery a monitorovaci, zdznamové
zafizeni v domdacnosti) a plnit vSechny povinnosti definované v této kapitole.

Nekoufit v pfitomnosti pracovnika a zajistit dostate¢né vétrani zakoufenych prostor
v mistnosti, kde se peCovatelska sluzba poskytuje.

Nebudou-li zajiStény vhodné podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby (zakladni
hygienick¢ minimum, prostfedky, pomicky, podminky bezpecné manipulace s klientem,
elektrické spotiebiCe ¢i topna zafizeni v dobrém stavu atd.), nebude sluzba zahajena nebo
bude pozastavena do doby napravy.

Klient je povinen neprodlené¢ nahlasit socialni pracovnici vyskyt cizopasniki, paraziti ¢i
infekéniho onemocnéni v domacnosti klienta (u klienta ¢i ¢lena domacnosti). Toto je
povazovano za prekazku poskytovani peCovatelské sluzby.

Zjisti-1i socialni pracovnik pecovatelské sluzby, ze domécnost je zanedbana a k poskytovani
péce zde nejsou nastaveny ani zékladni hygienické podminky, poskytne klientovi potiebné
informace ke zvladnuti situace tak, aby byla sjednana néprava a prosttedi k péci spliiovalo
podminky zékladniho hygienického minima.

Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika, tak je klient (zakonny zastupce klienta) povinen
poskytovateli ptedlozit rozhodnuti soudu Listinu o ustanoveni opatrovnika.

U imobilniho klienta musi byt domécnost vybavena zvedakem, elektrickou polohovaci posteli
piistupnou ze tii stran, hrazdickou na posteli, pfipadné s pfesunem na lizko nebo vozik
pomaha clen domécnosti, pokud nejsou splnény tyto podminky, lze sluzbu odmitnout
z diivodu bezpecnosti a ochrany zdravi klienta i pracovnika.

Pii zajisténi béznych nakupt a pochlzek, nebo velkého nakupu je klient povinen, dat
povéfenému pracovnikovi predpokladany obnos penéz predem.

Je-li klient nemocny, musi on, nebo kontaktni osoba pfip. rodina pfedem upozornit vedouci
sluzby na vyskyt onemocnéni. V piipadé, ze i1 piesto chce sluzbu vyuzit, neprodlené o svém
zdravotnim stavu informuje sam nebo rodina telefonicky ¢i pisemné vedouci sluzby.
Pecovatelka poté ptijde do domacnosti klienta s tistenkou ¢i dalSimi ochrannymi pomutckami.

Informovat vedouci sluzby o zménach ovliviiujicich poskytovani sluzby- napf. zména
telefonniho ¢isla klienta, kontaktni osoby.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1.

PRAVA POSKYTOVATELE

V domécnosti klienta, pracovnik CHPS LET pouziva domaci spotiebice klienta, pouze pokud
jsou bez zavad. Zjisti-li pracovnik zavadu, ma pravo odmitnout pouzit tento domaci spotiebic.

Poskytovatel je opravnén zvysit thradu za socidlni sluzbu v zavislosti na navyseni ptimych a
nepiimych provoznich vydaji. Stanovena thrada nesmi piesdhnout maximalni pfipustnou
vysi stanovenou provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

V ptipadé, Ze dojde k neplanovanému vypadku pracovnika a neni mozné jej zastoupit jinymi
pracovniky, informuje vedouci sluzby klienta, popt. kontaktni osobu, ze dojde k omezeni
9



10.

11.

poskytované sluzby. V téchto piipadech jsou pifednostné zajistovany sluzby spojené
s podavanim jidla a piti, a s pomoci pfi pouziti WC. Ostatni tikony se piesouvaji na nejblizsi
mozny termin.

V ptipad¢ infekéniho ¢i parazitdrniho onemocnéni klienta pterusit poskytovani sluzby na dobu
nezbytné nutnou.

Vypovédét smlouvu z vypovédnich divodi uvedenych ve Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby.

V piipadé neuhrazeni tthrady za poskytnuté sluzby ke dni splatnosti ma poskytovatel pravo
prerusit sluzbu do uhrazeni platby.

V ptipad¢, ze se klient nevhodné vyjadiuje o organizaci nebo jejich pracovnicich, ma pravo
se vuci témto vyjadienim ohradit. Vedouci sluzby kontaktuje klienta, ptipadné jeho blizke,
provéti situaci a informuje feditele OCH UO, ktery rozhodne o dalSim postupu.

Pokud se klient nebo rodinny ptisluSnik nevhodné chova, obtézuje pracovniky organizace ma
organizace pravo se vuci témto vyjadienim ohradit. Vedouci sluzby kontaktuje klienta,
piipadné jeho blizké, provéti situaci a informuje feditele OCH UO, ktery rozhodne o dal§im
postupu.

V piipadé, ze nebudou zajistény podminky pro vykon péce ma organizace pravo pierusit
sluzbu, dokud neni zjednand naprava v prostfedi klienta, hyg. podminky a prostiedky,
kompenzaéni pomicky pro zajisténi bezpecnosti a zdravi klienta i pecovatelky.

Pokud je k zajisténi ukonu pecovatelské sluzby potieba vice, nez jeden pracovnik ndsobi se
spotfebovany ¢as poctem pracovniki, kteti tikon zajist'uji.

V pripad¢, ze klient nebo ¢len domacnosti jedna tak, ze je nebezpeény svému okoli (je pod
vlivem alkoholu, drog, je agresivni nebo zaméstnance sexualné napadd) je mozné s nim sluzbu
okamzit¢ pierusit.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

VSsichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zavazek mlcenlivosti, ktery trva i
po skonceni pracovniho poméru. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho
sdé€leni.

Zvyseni thrady je poskytovatel povinen pisemné oznamit klientovi ptedem, nejpozdéji jeden
meésic pred datem jeho platnosti.

Po zajisténi béznych nadkupt a pochiizek, nebo velkého ndkupu pfedd povéreny pracovnik
zbyly obnos penéz a uctenku za provedeny nakup apod.

Se zapijcenymi klici klienta poskytovatel zachdzi tak, aby nedoslo k jejich zneuziti a po
ukonc¢eni sluzby je povinen vratit kli¢e klientovi nebo uvedené osobg.

Poskytovatel se zavazuje k nakladani s daty klienta v souladu s platnou legislativou CR a
natizenim EU a informovat klienta o naklddani s osobnimi udaji.

Poskytovatel je povinen pisemné¢ vyrozumét klienta v ptipadé ukonceni Smlouvy ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel je povinen s klientem plnit nélezitosti Individualniho planovani.
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9. KAMERY A MONITOROVACI, ZAZNAMOVE ZARIiZENI V DOMACNOSTI

Oznameni o monitorovani
Provozovatel je povinen vzdy informovat vedouci sluzby o umisténi monitorovaciho systému
v domacnosti klienta a o Gcelu, kterému ma slouzit.

10. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Stiznost neni diivodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu chovéni ze strany
Oblastni Charity jakozto poskytovatele socidlnich sluzeb. Respektujeme odliSny nazor, umime
piijmout kritiku a jsme upfimné piesvédceni, ze stiznosti maji pozitivni vyznam pro rozvoj socialni
sluzby.

Klienti maji pravo vznaset ke zpisobu a kvalité poskytované sluzby a k praci konkrétnich pracovnikt
CHPS Let naméty, pripominky a stiznosti.

Za vytizovani stiznosti odpovidaji vedouci sluzby, v ptipad¢ nespokojenosti stézovatele s vyireSenim
stiznosti se stézovatel muze odvolat na feditelku OCH UO nebo na dalsi vyssi organy.

Veskeré stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti, vedené a ulozené v kancelari CHPS Let. Pokud
stézovatel podava stiznost na vedouci, postoupi ji vedouci svému nadiizenému OCH UO.

Bude-li mit klient z&jem, vedouci knihu pfani a stiznosti poskytne klientovi k nahlédnuti. Nemuze-li
se klient kvuli nahlédnuti do knihy pféni a stiznosti dostavit do kancelaie sluzby, budou mu tyto
materidly poskytnuty prostfednictvim pracovnika sluzby, ktery je dopravi do domdacnosti klienta.
Pracovnik nese odpovédnost za jejich fadné navraceni.

Stiznost mohou klienti podat pisemnou nebo ustni formou. StéZovatelé mohou stiznost vhodit do
oznacen¢ schranky na stiznosti v Centru Pod stfechou v ulici TauSlova 714 na chodbé& v prvnim patie,
poslat emailem na chps.let@uo.hk.caritas.cz, osobn¢ v kancelati CHPS LET ¢i telefonicky na
telefonnim cisle 734 769 712.

Lhata pro vyfizovani stiznosti je 30 dni. V této 1haté sté¢zovatel obdrzi vyjadieni o feSeni stiznosti.
Reseni anonymni stiznosti bude vyvéseno v Centru Pod stiechou na chodbé v prvnim patie Oblastni
charity Usti nad Orlici, Tauslova 714, 561 51 Letohrad, po dobu 14 dnt, kde si ho miize piecist i
anonymni stézovatel.

V piipadé nespokojenosti se stézovatel miize odvolat k fediteli Oblastni charity Usti nad Orlici,
fediteli Diecézni charity Hradec Kréalové, kterd je nadiizenym organem, ptip. k dal§im nezavislym
organiim viz nize.

Kontakty:
a.Vedouci CHPS LET, Tauslova 714, 561 51 Letohrad,

e-mail; chps.let@uo.hk.caritas.cz, tel: 734 769 712

b.Reditel Oblastni charity Usti nad Orlici, Na Kopetku 356, 561 51 Letohrad,
e-mail: sekretariat@uo.hk.caritas.cz, tel.: 465 621 281

c.Reditel Diecézni charity Hradec Kralové, Velk¢ namésti 37, Hradec Kralové,
e-mail: dchhk@hk.caritas.cz, tel.: 495 063 135

d.Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35, 500 03 Hradec Kralové, tel.: 495 063 611

e.Krajsky urad Pardubice,

Odbor _socialnich véci, Komenského namésti 125, 53002 Pardubice-Staré Mc¢sto,
tel.: 466 026 111, e-mail: posta@pardubickykraj.cz
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f.Sidlo veFejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542112,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

g Ministerstvo prace a socialnich véci Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,
tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

11. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V TERENNI SLUZBE

Dulezita telefonni ¢isla

Pokud si to situace vyzaduje pracovnik dle charakteru nouzové ¢i havarijni situace zavola zdchrannou
sluzbu, hasice, policii nebo tisnovou linku 112.

Zachranna sluzba 155
Hasici 150
Policie 158
Méstska policie 156
Tisfiova linka 112

ReSeni krizovych a nouzovych situaci

V pripad¢, Ze klient pii pfedem sjednané ndvstéve neotevird a pracovnici sluzby maji podezieni, ze
by mohl byt ohrozeno zdravi nebo zivot klienta a neni mozno spojit se s zddnou kontaktni osobou,
ani se sousedy jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze
tento postup muze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zdjmu ohlaSovat zmény telefonnich ¢isel svych 1 kontaktnich osob
a oznamit pracovnikovi sluzby osobné nebo telefonicky moznou nepiitomnost.

Nevolnost ¢i uraz klienta

Pracovnik nejprve presné zjisti, jakymi obtizemi klient trpi, pokud klientiv stav na zakladé
laického posouzeni vyzaduje Iékatskou pomoc, zavola pracovnik kontaktni osobu, pohotovost
nebo zachrannou sluzbu.

Poté pracovnik klienta v pravidelnych intervalech sleduje do ptijezdu kontaktni osoby/l¢kaiské
pomoci.

Klient je zranén, nereaguje a je v bezvedomi

Pracovnik volé zachrannou sluzbu a tidi se pokyny l¢kate.

Zajisti nemocného tim, ze ho ulozi do bezpecné polohy, tj. na bok, ptipadné ho ptikryje, aby
neprostydl, a vycka ptichodu lékate. Je-li klient na zemi, nezveda ho, je-li pii védomi, uklidituje
ho, podlozi mu hlavu. Pokud klient krvaci, pfiloZi na ranu sterilni kryti a ranu obvaze.

O vSem informuje kontaktni osobu.

Jede-li klient do nemocnice, pracovnik zamkne byt, klice da klientovi, pfipadné je odevzda rodiné
nebo kontaktni osobé.

Nevolnost ¢i uraz pracovnika pri vwkonu sluzby

- Dojde-li diky tirazu ¢i nevolnosti pracovnika k delsi ¢asové prodlevé ptichodu zastupujiciho
pracovnika, zastupujici pracovnik ¢i socialni pracovnik kontaktuje klienta ¢i kontaktni osobu
a seznami ho se situaci a informuje ho o ¢asu piijezdu zastupujiciho pracovnika.

- Pokud dojde ke zranéni pracovnika pii1 vykonu sluzby, pracovnik v ptipadé potieby vyhleda

lékatskou pomoc.
- Pokud doslo k trestnému ¢inu (napf. napadeni cizi osobou) zavola pracovnik Policii CR.
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Podezreni na domdci nasili

-V ptipad¢ podezieni pracovnika na domadci nasili pachané na klientovi, je povinen véc ohlasit
vedoucimu a vedouci véc projedna s feditelem OCH UO.

Sexudlni obtéZzovani pracovnice klientem/clenem domdcnosti

- Pokud klient/¢len domacnosti d¢la pracovnikovi sexualni navrhy, které jsou pracovnikovi
nepiijemné, musi pracovnik jasné, pevné a klidné nabidky odmitat.

- Pokud klient/Clen domdacnosti ani opakované odmitnuti nerespektuje, ohlasi pracovnik vse
vedouci sluzby, vedouci provede pohovor s klientem/¢lenem domacnosti, upozorni ho na
moznost ukonceni sluzby v ptipad¢, ze nedojde ke zméné v jeho chovani. Vedouci zaroven
informuje feditele OCH.

Kradez, vioupani

- Pokud pracovnik zjisti, Ze se do domécnosti klienta vloupala cizi osoba, vola Policii CR.
Vycka do ptijezdu policie. Jedné opatrné dle instrukei policie.
- Oznami ptipad vedouci stfediska nebo zastupci vedouci.

Vznik pozdru
- Pokud pii pfichodu do domacnosti pracovnik zjisti, Ze se zacina $ifit pozar, jednd podle
velikosti hroziciho nebezpeci.
-V ptipad€¢ malého pozaru se pokusi ohenl uhasit vlastnimi silami a poté vola rodiné a linku
112.
- Jestlize se pozar §ifi tak rychle, Ze pracovnik nedokéaze situaci fesit sam, pokusi se zajistit
evakuaci klienta ¢i dalSich osob a neprodlen¢ vola hasice.

Havarie vody

-V pfipad¢, ze dojde k havéarii vody v domécnosti klienta (prasklé vodovodni potrubi, voda,
ktera nejde zastavit,...), pracovnik zavie hlavni uzavér vody. Pouze pokud bylo pracovnikovi
pfi socialnim Setfeni sdéleno, kde se nachazi.

- Pokud pracovnik zjisti, Ze pfi¢inu havarie vody je mozné odstranit, tak ji odstrani (napf.:
zapnutd voda v umyvadle se Spuntem, upadla paka u baterie...)

- Pracovnik tuto véc nahlasi neprodlen¢ kontaktni osob¢ klienta, nasledné i vedouci sluzby
nebo zéstupci vedouci.

’

Unik plynu
-V ptipadé podezieni na tnik plynu v domacnosti klienta, pracovnik vypne plynové spotiebice
nebo zastavi hlavni uzavér plynu, vypne elekttinu a zac¢ne vétrat.
- Je-li to tfeba, pracovnik zajisti evakuaci klienta ¢i dalSich osob. V pfipadé potieby zavola
tisiovou linku nebo hasice.
- Pokud klient bydli v bytovém domé¢, pracovnik o situaci informuje sousedy. Pracovnik
informuje vedouci sluzby.
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12. OMEZENI VYKONU NEKTERYCH SJEDNANYCH UKONU

- MIMORADNE SITUACE

V domaécnosti netece voda ¢i dostateéné tepld voda

Pecovatelka se po zjisténi dané situace domluvi s klientem na moZznosti provedeni sjednaného
ukonu. Informuje kontaktni osobu o vzniklé situaci. Pokud situace nedovoli provést dany tikon
(napf.: osobni hygiena ve vané/sprSe,...) pracovnice se s klientem domluvi na nahradnim
terminu. Vzdy o dané situaci a nahradnim terminu kontaktuje socialni pracovnice.

V domaécnosti klienta nejde elektiina

Pracovnice nejdfive zjisti od klienta pfipadné kontaktni osoby, zda znaji divod (vypadek proudu
v domacnosti, vyhozeni jisti¢ v domécnosti, planovand odstavka elektfiny,...). Pracovnice se
s klientem domluvi na moZnosti provedeni sjednanych ukont. Pokud situace nedovoli provést
dany ukon (napf.: ohfati obéda, vyfénovani vlast...) pracovnice se s klientem domluvi na jiné
varianté dle moZnosti.

Nemoc klienta, klient po prodélané nemoci

V ptipad¢, Ze se klient neciti dobfe (horeCka, celkova slabost,...) ¢i v blizké dobé prodélal
nemoc, tak se pracovnice spolecn¢ s klientem domluvi na moznosti realizace sjednané¢ho tkonu.
Ptipadné se sjednany tkon pfesune do doby celkového uzdraveni klienta. Vzdy o dané situaci
a ndhradnim terminu kontaktuje socialni pracovnici.

Vypadek pracovnice

V piipad¢, ze dojde k neplanovanému vypadku pracovnika a neni mozné jej zastoupit jinymi
pracovniky, informuje vedouci sluzby klienta, popt. kontaktni osobu, ze dojde k omezeni
poskytované sluzby. V téchto piipadech jsou piednostné =zajistovany sluzby spojené
s podavanim jidla a piti, s osobni hygienou a s pomoci pfi pouziti WC. Ostatni tkony se
pfesouvaji na nejbliz§i mozny termin.

16. Zavérecéna ustanoveni

1. Klient byl podrobné a prokazatelné¢ obeznamen s informacemi o zpracovani osobnich udajd,
které jsou dostupné na webu Oblastni charity https://uo.charita.cz/gdpr/ochrana-osobnich-
udaju a obdrzel informaci pro klienty v pisemné podob¢.

2. Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1. 12. 2024
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