8z Oblastni charita
78 Usti nad Orlici

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY
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NA PECI NEMUSITE ijﬁy

1. ZAKLADNi INFORMACE
Nazev a sidlo sluzby: Poradna pro pecujici, TauSlova 714, 561 51 Letohrad
Kontakt: tel.: 731 420 344, e-mail: pecujici@uo.hk.caritas.cz

2. INFORMACE O SLUZBE:

Poradna pro pecujici je registrovand socidlni sluzba dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

POSLANI SLUZBY:

rrrrr

tizemi okresu Usti nad Orlici. Sluzba poskytuje poradenstvi tak, aby pedujici byli schopni se
orientovat v moznostech feSeni své situace a zajistit tak péci o svého blizkého v domacim
prostiedi.
Sluzba je poskytovana bezplatné.
CiLEM SLUZBY JE:

- Klient, ktery mé potfebné informace.
- Klient, ktery se orientuje v moznostech feseni své situace.
- Klient, ktery zvlada pecovat o svého blizkého tak, aby mohl ztistat v domacim prostredi.

CILOVA SKUPINA:

- Sluzba je ur¢ena osobam, které¢ se ocitly v krizi.
- Osobami v krizi rozumime osoby, které¢ se ocitly v roli pec€ujicich o své blizké a potiebu;i
podporu a edukaci v této pro n¢ nezndmé oblasti.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

- respekt a ucta- socialni pracovnik respektuje klientovo pfani, potieby i rozhodnuti a volbu
pfi feSeni jeho situace

- individudlni pfistup- ke kazdému klientovi je pfistupovano dle jeho konkrétni situace,
znalosti, schopnosti a dovednosti

- nestrannost- pracovnici pfistupuji ke klientovi nezaujaté, nehodnoti jeho zivotni styl, nazory,
¢i rozhodnuti

- podpora samostatnosti- pracovnik dba na co nejvyssi miru aktivity klienta a podporuje ho
v samostatné péci o osobu blizkou

MIiSTO A CAS POSKYTOVANE SLUZBY

Misto poskytovani sluzby
Sidlo sluzby: Tauslova 714, Letohrad 561 51
Sluzba je poskytovana v doméacnostech klientil v okresu Usti nad Orlici a v sidle sluzby.




Provozni doba
Sluzby PPP jsou poskytovany terénni formou ve dnech Po, Ut, Ct, Pa 8:00-15:30
Ambulantni forma- provozni doba kancelaie: St 8:00-12:00, 13:00-15:30

3. PREHLED POSKYTOVANYCH CINNOSTI SLUZBY

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi v Poradné pro pecujici jsou
zajisStovany v rozsahu ukont dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Nase sluzby:
Odkazovani a zprostredkovani kontaktu na navazujici sluzby a instituce:

- vyhledani a pfedani kontaktu
- pfedani informaci o provozu navazujicich sluzeb

Poskytovani poradenstvi a pravidelnych setkéni za ucelem rozvoje dovednosti v oblasti péce (nacvik
péce o nemohouci osobu, manipulace, hygieny, nacvik pouziti kompenzac¢nich pomiicek, apod.)
Pomoc pri vyFizovani béZnych zalezitosti:

- davky a ptispévky

- dlouhodobé oSetfovné

- zastupovani, opatrovnictvi

- kompenzacni pomticky

- Upravy v domacnosti

4. PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY:

Zajemci o sluzbu mohou pfijit v provozni dob¢ kancelaie bez objednani nebo se mohou objednat na
konkrétni den a Cas.

Objednavani probihd telefonicky na tel. 731 420 344, ptes email pecujici@uo.hk.caritas.cz nebo
osobn¢ v kancelafi.

Po domluvé jsou ¢innosti sluzby realizovany v domécnosti klienta v provozni dob¢ terénni sluzby.
V piipad¢ ambulantni formy prob&hne osobni schlizka v sidle sluzby dle provozni doby ambulantni
sluzby.

Pracovnik sluzby sezndmi zajemce s rozsahem poskytovanych sluzeb v dob¢ piredchéazejici uzavirani
smlouvy. Zajemce seznami s informacemi o sluzb¢ (kdo je poskytovatel sluzby, jaky druh sluzby je
poskytovan, s poslanim a cili sluzby - v jaké formé¢, jaké ¢innosti jsou nabizeny, kde budou nabizeny
a v jakém case, o bezplatnosti sluzby, o pravech a povinnostech plynoucich ze smlouvy, dobé
platnosti smlouvy).

Pti jednani se z4djemcem pracovnik zjistuje, ceho chce zdjemce prostfednictvim sluzby doséhnout,
jakd ma ocekavani od sluzby, jaké jsou zajemcovy potiteby v oblasti péfe o osobu blizkou a jaka
feSeni mu Ize nabidnout. Pracovnik pfi prvnim kontaktu mapuje zdjemcovu situaci a zjistuje potiebné
informace pro predani dostupnych moznosti.

Jednéni kon¢i v ptipadé z4jmu zajemce — uzavienim ustni smlouvy, odmitnutim zajemce ze strany

poskytovatele ¢i zdjemcovym rozhodnutim, Ze nemé o sluzbu zajem.
2




Pracovnik mtze dale odmitnout zdjemce:

- zada-li o sluzbu, kterou neposkytujeme, nespadé do cilové skupiny
- zajemci byla vypovézena smlouva v dobé¢ kratsi nez 6 mesicti z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

Pokud z4jemce nechce, nejsou od né€j pozadovana osobni data a pracuje se s nim anonymng.
Smlouva o poskytnuti sluzby:

Po provedeni prvokontaktu, a seznameni se zakladnimi informacemi o sluzbé je se zdjemcem
uzaviena nepsana smlouva a ze zajemce se stava klient.

Smlouva je pro pracovniky sluzby i klienty pravnim institutem, ktery jim umoziiuje vzajemné si
vyjasnit, na jaké ¢innosti/ikony, kdy, kde a za jakych podminek, ma klient narok.

Pfi uzavirani stni smlouvy socidlni pracovnik dohodne s uzivatelem cil, rozsah poskytované sluzby,

misto a ¢as poskytovani sluzby. Trvani a ukonceni smlouvy — smluvni strany se dohodnou, odkdy
dokdy bude sluzba poskytovana.

Smlouva muze byt ukonéena:

a) vypovédi ze strany klienta

b) vypovédi ze strany poskytovatele

¢) na zaklad¢ vzajemné dohody

d) pozbyti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby
¢) umrtim klienta

Klient maze tuto smlouvu vypoveédét bez udani divodu, v takovém piipadé ¢ini vypovédni lhita
jeden den.

Poskytovatel mtze tuto smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

a) Osoba zvlast hrubé nebo opakované porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
b) Jestlize poskytovatel ukonci ¢innost.

5. UKONCENI SLUZBY

Klient mtize sluzbu ukon¢it kdykoliv, bez udani divodu a jeho rozhodnuti bude zcela respektovano.
V priibéhu poskytovani sluzby je s klientem evidovana doba od poskytnuti posledniho kontaktu. Po
uplynuti 3 mésict je klient znovu kontaktovan s dotazem na vyvoj jeho situace a piipadné dalsi
potieby. Pokud se z jeho strany nevyskytly zadné dalsi dotazy ¢i potieby a po dobu dalSich 3 mésicti
neni navazan kontakt, je sluzba ukon€ena. V ptipad¢ umrti blizké osoby klienta je sluzba ukoncena
po domluvé s klientem. Nejpozdé€ji vSak do 6 mésict.

Ukonceni poskytovani sluzby miize nastat také v ptipadé nevhodného, agresivniho chovani klienta
nebo pod vlivem alkoholu ¢i drog. V tomto piipad¢ je navstéva ukoncena a klientovi navrzen jiny
termin setkani.



6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

PRAVA KLIENTA

Klient ma pravo si zvolit formu sluzby, kterd by mu nejvice vyhovovala a kterou by rad vyuzil
(ambulantni nebo terénni).

K jednani s pracovnikem poradny si mlize ptizvat i dalsi rodinné piislusniky ¢i zndmé, kteti
se na péci o blizkou osobu podileji nebo budou podilet.

Klient mé pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena. Informace o dokumentaci
mu poskytne vedouci pracovnik sluzby.

Klient ma pravo vyjadrit spokojenost €i nespokojenost na poskytované sluzby. Ma pravo
podat stiznost na piislusnych pracovnich pozicich.

Pokud klient vyuzije moznost doprovodu pracovnika, mize ho pracovnik doprovazet
v oblegeni bez loga Oblastni charity Usti nad Orlici

V ptipadé¢ telefonické konzultace ¢i ambulantni konzultace ma klient pravo komunikovat
s pracovnikem anonymné, bez uvedeni osobnich udaja.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen dodrzovat domluveny Cas konzultace. V ptipad¢ nutnosti v¢as informovat
pracovnika o zpozdéni ¢i zruseni konzultace.

Klient je povinen vytvofit podminky pro poskytovani sluzby (vlastni-li domaci zvife,
je povinen ho zabezpecit tak, aby nedoslo k obtézovani nebo napadeni pracovnikl). Pokud
tak neucini, pracovnik odejde a domluvenou schiizku zrusi.

Nekoufit v pfitomnosti pracovnika a zajistit dostate¢né vétrani zakoufenych prostor
v mistnosti, kde se pracovnik béhem konzultace pohybuje.

Je-1i klient nebo jeho blizk4 osoba nemocny, musi pfedem upozornit na vyskyt onemocnéni
vedouci sluzby. V ptipadé, ze i ptesto chce sluzbu vyuzit, neprodlené o svém zdravotnim
stavu informuje vedouci sluzby. Pracovnik poté pfijde do domacnosti klienta s istenkou ¢i
dalSimi ochrannymi pomtickami.

Zjisti-li pracovnik sluzby, ze domacnost je zanedbana a k poskytovani péce zde nejsou
nastaveny ani zdkladni hygienické podminky, poskytne klientovi potfebné informace ke
zvladnuti situace tak, aby byla sjednana ndprava a prostiedi k péci spliovalo podminky
zékladniho hygienického minima.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

PRAVA POSKYTOVATELE

V ptipadé, Ze se klient nevhodné vyjadiuje o organizaci nebo jejich pracovnicich, ma pravo
se viici témto vyjadienim ohradit. Vedouci sluzby kontaktuje klienta, ptipadné jeho blizké,
provéti situaci a informuje feditele OCH UO, ktery rozhodne o dal$im postupu.



- Pokud se klient nebo rodinny ptisluSnik nevhodné¢ chova, obtézuje pracovniky organizace, ma
organizace pravo se vuci témto vyjadfenim ohradit. Vedouci sluzby kontaktuje klienta,
ptipadné jeho blizké, proveéti situaci a informuje feditele OCH UO, ktery rozhodne o dal$im
postupu.

-V pfipad¢, Ze klient jedna tak, ze je nebezpecny svému okoli (je pod vlivem alkoholu, drog,
je agresivni nebo zaméstnance sexualné napadd), je mozné s nim konzultaci okamzité prerusit.

- Pracovnik ma pravo pfedem domluvenou konzultaci vC€as odlozit bez uvedeni divodu a
nabidnout klientovi ndhradni termin.

-V pfipadg¢, ze klient pozaduje jiné ¢innosti, které sluzba neposkytuje, mé pracovnik pravo ho
odmitnout a ptipadné odkazat na jinou sluzbu ¢i poskytovatele.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

- VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zdvazek mlcenlivosti, ktery trva i
po skonceni pracovniho poméru. Chrani klientova prava na soukromi a divérnost jeho
sdéleni.

- Poskytovatel se zavazuje k nakladani s daty klienta v souladu s platnou legislativou CR a
nafizenim EU a informovat klienta o naklddani s osobnimi udaji.

- Poskytovatel je povinen zabezpecit odborné proskoleni a dalsi vzdélavani pracovniki sluzby
s cilem rozvijeni a zvySovani kvality sluzby.

- Pracovnik ma povinnost hlasit vedouci sluzby traz ¢i pracovni neschopnost.

- Pracovnici maji povinnost se fidit Etickym kodexem socialnich pracovniki a Etickym
kodexem Charity CR.

- Pracovnik mé povinnost v€as informovat klienta o zménach ve sluzb¢, které by mohly mit
vliv na jeho spolupraci s PPP (napt. zména provozni doby, zména sidla sluzby apod.).

- Pokud pracovnik sluzby zjisti, Ze klient spachal ¢i pfipravuje trestny €in, je povinen fidit se
oznamovaci povinnosti a tuto skute¢nost nahlasit na ptislusné organy.

8. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu chovéni ze strany
OCH jakozto poskytovatele socialnich sluzeb. Respektujeme odlisSny nazor, umime piijmout kritiku
a jsme upiimné presvédceni, ze stiznosti maji pozitivni vyznam pro rozvoj socialni sluzby.

Klienti maji pravo vznaset ke zptisobu a kvalité poskytované sluzby a k praci konkrétnich pracovnikti
Oblastni charity Usti nad Orlici (dale jen OCH) naméty, pfipominky a stiznosti. Za vyfizovani
stiznosti odpovidaji vedouct stfedisek, v ptipadé nespokojenosti stézovatele s vyfeSenim stiznosti se
stéZzovatel mize odvolat na feditele OCH nebo na dalsi vyssi organy.

Stézovatel ve vSech ptipadech mize podat stiznost anonymné.

Veskeré stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti, vedené a ulozené v kanceldii Poradny pro
pecujici. Pokud stézovatel podava stiznost na vedouci, musi ji vedouci predat fediteli OCH a ten pak
odpovida za vyfeSeni.

Bude-li mit klient zajem, vedouci knihu pfani a stiznosti poskytne klientovi k nahlédnuti. Nemtize-1i
se klient kvuli nahlédnuti do knihy pféni a stiznosti dostavit do kancelaie sluzby, budou mu tyto
materidly poskytnuty prostfednictvim pracovnika sluzby, ktery je dopravi do domdacnosti klienta.
Pracovnik nese odpovédnost za jejich fadné navraceni.
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Stiznost mohou klienti podat pisemnou nebo ustni formou. StéZovatelé mohou stiznost vhodit do
oznacené postovni schranky v Centru Pod stfechou v ulici TauSlova 714, poslat emailem na
pecujici@uo.hk.caritas.cz , osobné v kancelati Poradny pro pecujici ¢i telefonicky na telefonnim ¢isle
731 420 344.

Lhuta pro vyfizovani stiznosti je 30 dni. V této lhité st€Zovatel obdrzi vyjadieni o feSeni stiznosti.
Reseni anonymni stiznosti bude vyvéseno v Centru Pod stiechou na chodbé& v piizemi Oblastni
charity Usti nad  Orlici, Tauslova 714, 561 51 Letohrad, po  dobu
14 dni, kde si ho miize ptecist i anonymni stézovatel.

V piipad¢ stiznosti, ktera je opakovana (tj. stiznost od stejného stézovatele s predmétem smérujicim
k dosazeni stejného cile jako stiznost predchozi), pokud uz byla stiznost vytizena vedoucim
stiediska, se stiznost postoupi na posouzeni fediteli OCH.

V ptipadé zamitnuti stiznosti se sté¢Zovatel miize odvolat k vyssi instanci.

NADRIZENE A NEZAVISLE ORGANY, KAM JE MOZNE PODAT STiZNOST

a) Poradna pro pecujici, vedouci sluzby, TausSlova 714, 561 51 Letohrad,
e-mail: pecujici@uo.hk.caritas.cz, tel. 731 420 344

b) Reditel Oblastni charity Usti nad Orlici, Na Kopetku 356, 561 51 Letohrad,
e-mail: sekretariat@uo.hk.caritas.cz , tel.c. 465 621 281

c) Reditel Diecézni charity Hradec Kréalové, Velké namésti 37, Hradec Kralové,
e-mail: dchhk@hk.caritas.cz, tel.: 495 063 135

d) Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, Krajsky ufad Pardubice,
Komenského nameésti 125, 530 02 Pardubice-Staré M¢ésto, tel.: 466 026 111,
e-mail: posta@pardubickykraj.cz

e) Sidlo vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39, PSC 602 00, tel.: 542 542 112,
e- mail: podatelna@ochrance.cz

f) Biskupstvi Kralovéhradecké, Velké namésti 35, 500 03 Hradec Kralové, tel.: 495063611

9. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE
Pokud si to situace vyzaduje pracovnik dle charakteru nouzové ¢i havarijni situace zavola zdchrannou
sluzbu, hasice, policii nebo tistiovou linku 112.

Zachranna sluzba 155

Hasici 150
Policie 158
Méstska policie 156
Tisnova linka 112

Nevolnost, uraz ¢i pad klienta
- Klientovi je nevolno nebo se zranil
e pracovnik nejprve presné zjisti, jaké ma klient obtize
e pracovnik kontaktuje v ptipad¢ potieby pohotovost nebo zachrannou sluzbu (pro ptivolani
l1ékarské pomoci je dobré pripravit kartiCku pojistovny)
e poté pracovnik klienta v pravidelnych intervalech sleduje do piijezdu rodiny nebo lékatské
pomoci



o vzniklé situaci informuje pracovnik vedouciho sluzby a vedouci situaci vyhodnoti a
rozhodne o dal§im postupu
o situaci je proveden zapis (Zaznam - Nouzové a havarijni situace OCH)

- Klient se zranil, nebo nereaguje a je v bezvedomi

pracovnik vola zachranku a déle:
= zajisti nemocného tim, Ze ho uloZi do bezpecné polohy, tj. na bok, ptipadné ho ptikryje
a vycka prichodu lékare. Je-li klient na zemi, nezveda ho, je-li pti védomi, uklidiiuje
ho, podlozi mu hlavu. Pokud klient krvéci, ptilozi na rdnu sterilni kryti a ranu obvaze.
= piipravi karticku pojistovny (v piipadé, ze je to mozné) a fidi se pokyny lékate

Nevolnost, ¢i uraz pracovnika pri vykonu sluzby
- Pokud dojde k nahlé nevolnosti ¢i Urazu pracovnika sluzby, kontaktuje pracovnik svého
kolegu a domluvi si zastup. O této skutecnosti nasledné informuje svého nadfizeného.

- Pokud dojde ke zranéni pracovnika pfi vykonu sluzby, pracovnik v pfipadé potieby vyhleda
I¢kaiskou pomoc. Poté je pracovnik povinen informovat o této skutecnosti vedouciho a
provést o tom zaznam do formulare, ktery mé kazdé stfedisko k dispozici. Vyplnény formulaf
se neprodlené pieda spravnimu stfedisku, kde bude zatazen do Knihy urazi.

- Pokud doslo k trestnému ¢inu (napf. napadeni cizi osobou) zavola pracovnik Policii CR.

Agresivita klienta
- Klient je agresivni (projev nespokojenosti, kritiky, hnévu)

pracovnik ¢ini pomalé pohyby, pfiblizuje se ke klientovi zepiedu, neotaci se zady, snazi se
odstranit nebezpecné predméty,

pracovnik popisuje, co dé€la, ptipadné se pta, jestli mize néco udélat,

varuje klienta pfed moznymi nésledky jeho chovani,

mluvi jasné€, vécné, zietelné, pomalu, nahlas (nezvysuje hlas),

pracovnik vysvétluje situaci, ve které se s klientem nachazi,

v$ima si projevi klienta - jeho tiest, polohy téla, hlasu,

udrzuje s klientem o¢ni kontakt,

pokud se agresivita klienta stupiiuje a hrozi konflikt, pracovnik sluzbu neposkytne a zvoli
tnik ze situace, najde si pro sebe bezpeéné misto a p¥ivola Policii CR.

ObtéZovani, nebezpec¢né pronasledovani
- Klient prondasleduje pracovnika castym dopisovanim, telefonovanim ¢i psanim zprav SMS, e-
mailii, obtézovanim na socialnich sitich apod.

pracovnik nemluvi s klientem o své osobni situaci, udrzuje si tzv. profesionalni odstup,
hranici

nenabizi klientovi pomoc nad ramec svych profesnich moznosti a kompetenci

je potieba, aby pracovnik dal jednoznac¢né stalkerovi najevo, Ze nema o jeho projevy zajem.
Jakakoli reakce muze stalkera povzbudit k dalsi aktivité.

vSechny dikazy obtézovani (zdznamy telefonnich hovori, dopisy, sms zpravy atd.) si
uschova. Jakmile se bude kontaktovat Policie CR, budou tyto diikazy potieba

v ptipad¢ podezieni neprodlené¢ informuje vedouciho sluzby, ktery kontaktuje klienta a
upozorni ho na ptesah Cetnosti a nevhodnost kontaktovani pracovnika

7



e pokud se situace nezméni, vedouci informuje feditele OCH UO a situace se fesi
v spolupraci s Policii CR

Pomluva
- Klient nebo jeho blizky, nebo napr. byvaly zaméstnanec pomlouva OCH UO
e pracovnik, ktery se o vzniklé situaci dozvi, okamzit¢ informuje svého vedouciho
e feditel OCH UO, nebo nim povéieny pracovnik kontaktuje klienta a provéii situaci

Vyskyt infekéniho onemocnéni
- Klient onemocnél infekcni chorobou

e klient je povinen piedem upozornit na vyskyt infekéniho onemocnéni

e vedouci je povinen obeznamit pracovniky, ktefi u klienta sluzbu poskytuji a proskoli je o
preventivnich opatienich

e preventivni opatieni: pouziti jednorazovych pracovnich pomtcek (jednorazové rukavice),
pouzivani dezinfek¢nich prostiedktli, zvySena opatrnost pfi manipulaci s klientem, myti a
dezinfekce rukou)

PozZar v prostorech poradny
e pii pozaru se postupuje dle Pozarni a poplachové smérnice, nasledné se provede zépis do
Knihy nouzovych a havarijnich situaci

Vypadek elektrického proudu v prostorech poradny

e v tomto piipade povéteny pracovnik zjisti u dodavatele, o jak rozsahly vypadek elektrické
energie se jedna a v jakém case bude u¢inéna néprava

e v ptipad¢, Ze ptijde o rozsahly vypadek, bude pracovnik hledat potiebna ¢i nahradni feSeni
podle aktualni situace (domluvi s klientem ndhradni termin, domluvi pracovni schiizku na
jiném pracovisti apod.)

e jedna-li se o kratkodoby vypadek a neni-li tudiZ mozno poskytnout materialy v elektronické
formé, klient je o situaci informovan

e pokud bude vypadek proudu, kdy je Sero nebo tma, poradna se uzavie a informace pro
klienty budou vyvéSeny na vstupnich dvefich

Odstavka vody v prostorech poradny
e pokud bude odstavka vody v dobé provozni doby, poradna miize byt uzaviena

Unik vody (vytopeni pies WC, prasklé potrubi atd.) v prostorech poradny
e pokud unik vody bude béhem provozu poradny, bude po nezbytnou dobu, nez probéhne
oprava, uzaviena
e Kklienti budou informovani na socialnich sitich a pisemn¢ na vstupnich dvetich

Vykradeni prostort v prostorech poradny
e po dobu vySetfovani bude poradna uzaviena

PosSkozeni majetku Oblastni charity klientem sluzby
e pracovnik, ktery poskozeni zjisti, kontaktuje vedouci organizace a jedna dle jejich pokynii



10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Soucasti vnitinich pravidel je Informace o zpracovani osobnich udaji a uzavieni ustni
smlouvy.
2. Tato pravidla nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 2. 2025

Informace o zpracovani osobnich udaji

Viézena klientko, vazeny kliente,

v souladu s ¢lankem 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (toto nafizeni bude dale ozna¢ovano jen jako ,,GDPR*) si Vas dovolujeme informovat, ze
o Vasi osob¢ zpracovavame osobni udaje, které jste nam poskytl/a.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju a jak jej miizete kontaktovat?

Spravcem Vasich osobnich udajt, tedy osobou, ktera rozhoduje o zptisobu a tc¢elu zpracovani Vasich
osobnich tdaju, je Oblastni charita Usti nad Orlici, ICO: 44468920, se sidlem Na Kopecku 356, 561
51 Letohrad, (dale jen ,,spravce). Spravce mitizete kontaktovat poStou na adrese sidla, osobg,
prostiednictvim telefonu na cisle 465 621 281 nebo prostiednictvim e-mailu na adrese:
sekretariat@uo.hk.caritas.cz.

Za jakym ucelem VaSe osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame vyhradné v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby. Vase
osobni udaje musime zpracovavat, abychom mohli posoudit Vasi Zadost o poskytnuti socialni sluZby,
uzaviit s Vami Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, a naplanovat poskytovani sluzby tak, aby
vyhovovala Vasim potfebam. Vase osobni udaje zpracovavame kvili vykazovani poskytnutych
ukont pro vyactovani sluzby.

Dale budou Vase osobni udaje vyuzity k plnéni dalSich povinnosti spravce jako poskytovatele sluzby
ve vztahu ke kontrole a Inspekci (naptiklad ve vécech poskytovani socialni sluzeb) a dal§im organtim
statni spravy.

Pokud si pfejete, abychom v piipade, néjaké nenadale udalosti vyrozuméli Vase blizké, muze
dochazet rovnéz ke zpracovani osobnich udajii Vasich piibuznych (osob blizkych), ovS§em pouze na
zéklad¢ udaju ziskanych od Vas.

Poskytovatel zpracovava udaje o tietich osobach - osoby blizké klienta na zdklad¢ opravnéného
z4jmu spravce nebo tieti strany (klient si pieje, abychom v ptipadé, néjaké nenadale udalosti
vyrozuméli jeho blizké a zaroven osoby blizké maji zajem na tom byt vyrozumény).

Budou Vase osobni udaje predavany jinym spravciim?

Pokud si ptejete, abychom v ptipad¢, néjaké nenadale udalosti vyrozuméli Vase blizké (které si samy
zvolite) a zaroven osoby blizké maji zajem na tom byt vyrozumény, budou v piipad€ potieby Vase
osobni udaje sdéleny t€émto osobam.



Na zakladé ¢eho je spravce opravnén Vase osobni tidaje zpracovavat?

Vase osobni udaje zpracovavadme v souvislosti s plnénim naSich povinnosti jako poskytovatele
socialnich sluzeb na zdkladé¢ zakonné povinnosti a na zakladé mezi ndmi uzaviené Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby pro ucely jejiho plnéni.

Pro ucely vykazovani socidlni sluzby Vase osobni daje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmu
piislusného spravce. Osobni udaje zvlastni kategorie, které zjiStujeme pii socidlnim Setfeni,
zpracovavame na zaklad¢ ¢l. 9 odst. 2 pism. h) - zpracovani je nezbytné pro ucely, poskytovani
zdravotni nebo socialni péce ¢i 1éCby.

Je poskytnuti osobnich udaji k témto ucelim zpracovani zikonnym nebo smluvnim
poZzadavkem?

Ano, zpracovani osobnich udajii v souvislosti s poskytovanim sluzby je zdkonnym a smluvnim
pozadavkem. V pfipadé, Ze bychom osobni udaje nezpracovavali, bychom nemohli byt
poskytovatelem. Pokud se tedy rozhodnete osobni udaje ndm neposkytnout, nebude mozné s Vami
uzaviit Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Budou Vase osobni udaje predavany do zemi mimo Evropskou unii?
Ne, Charita nebude pfedavat Vase osobni udaje osobAm mimo Evropskou unii.
Jak dlouho budou Vase osobni idaje zpracovavany?

Vase osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby. V mnoha piipadech je ale
povinnosti zpracovatele uchovavat Vase osobni tidaje i po skonceni ukonceni sluzby. Doba ulozeni
je stanovena pravnimi predpisy.

Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

Kdykoli muzete pozadat o poskytnuti kopie vSech osobnich udaju, které o Vés zpracovavame. Pokud
zjistite, ze Vase osobni udaje, které zpracovavame, nejsou spravné, mtizete pozadovat jejich opravu.
Pokud mate za to, Ze bychom Vase osobni tidaje zpracovavat nadale neméli, mizete pozadovat vymaz
Vasich osobnich udaji. Pokud nebudete s vyfeSenim Vasi zaddosti spokojeni, mlizete se obratit se
stiznosti na Ufad pro ochranu osobni udajii. V piipadech, kdy Vase osobni idaje zpracovavame na
zéklad¢é Vaseho souhlasu, muzete souhlas kdykoli odvolat.

Dovolujeme si zdlraznit, Ze na zéklad¢ uplatnéni téchto prav Vam nehrozi Zadné riziko ze strany
spravce. Je naSim zdjmem zpracovavat osobni udaje zakonné a fadné a neposSkozovat Vase prava.
Pokud mate pochybnosti, Ze se nam to dafi, budeme radi, kdyz nas na to upozornite.
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